Ao Sr. Carlos Mendes para inserir o assunto na OD 2018,CMN,L,03,236

da préxima RCM, conforme despacho do Sr.
Presidente da Camara.

24-07-2018
Helena Pola
MUNICIPIO DA NAZARE — CAMARA MUNICIPAL
DiviSAO ADMINISTRATIVA E FINANCEIRA {DAF)
—_—ehe S
ASSUNTO: Adenda a Protocolo - Espago do Cidadao INFORMAGCAO N.2  236/DAF/2018
NIPG 6021/18
DATA: 2018/07/23
DELIBERACAO:

Deliberado em reunido de cAmara realizada em ....../...../......,

PRESIDENTE DA CAMARA MUNICIPAL

Walter Manuel Cavaleiro Chicharro, Dr.
|

DESPACHO:

A Reunido
24-07-2018

PRESIDENTW3l(eCARIENSArdAUNICIPAL

Vi,

Walter Manuel Cavaleiro Chicharro, Dr.

APROVISIONAMENTO l CABIMENTO COMPROMETA-SE COMPROMISSO | N.2INTERNO AUTORIZADO

O Funciondrio | O Presidente da Camara O Funcionério O Presidente da Camara

Exmo. Senhor Presidente da Camara Municipal

No ambito da Informacdo n.2 292/DAF/34/GJ/2017, datada de 26.12.2017, foi proposta a
aprovacdo de uma Adenda ao Protocolo de Instalagdo do Espago do Cidad&do da Nazaré (ECN),
que consistia na assungdo da partilha de custos associados ao circuito de comunicacdes que
serve de suporte ao ECN.

Posteriormente, através da Informacgdo n.2 294/DAF/35/GJ/2017, deu-se conta que ndo se
encontravam reunidas as condi¢bes necessarias a abertura do Espaco do Cidaddo, para o dia 2
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MUNICIPIO DA NAZARE - CAMARA MUNICIPAL
DivisA0 ADMINISTRATIVA E FINANCEIRA (DAF)

de janeiro de 2018, tendo o expediente em questdo sido retirado da ordem de trabalhos da
reunido da Camara Municipal, realizada a 29.12.2017.

Acontece que, recebemos o contacto da AMA informando da necessidade de receberem a
Adenda ao Protocolo devidamente aprovada e assinada, sob pena de retirarem o circuito 4G
gue instalaram em dezembro de 2017 e que, como se referiu, & fundamental para a abertura
do Espaco do Cidaddo (estimada para o dia 3 de setembro de 2018).

Termos em que, solicito que V. Exa. diligencie no sentido de fazer presente a Camara Municipal,
para aprovagdo, a “Adenda ao Protocolo de Instalagdao do Espaco do Cidaddo da Nazaré/Termo
de Adesdo”, que se anexa.

Mais se anexa:
Informagdes da DAF supra mencionadas
Email da AMA de 16.07.2018
Protocolo celebrado com a AMA

A Chefe da DAF
23-07-2018

Helena Pola

Pagina 2 de 2



MUNICIPIO DA NAZARE — CAMARA MUNICIPAL
DivISAO ADMINISTRATIVA E FINANCEIRA
Gabinete Juridico

Gabinete Juridico: nova data de abertura do Espago | pATA: 28/12/2017

DESPACHO: _Tj .

PARECER:

| o bl e

. L

Exmo. Sr. Presidente da Camara Municipal
Dr. Walter Chicharro

Fol submetida a informagio n.2292/DAF/34/G)/2017, datada de 26/12/2017, que dava
conta de que o Espago Cidaddo da Nazaré, fundada numa expetativa real e razodvel,
poderia entrar em funcionamento pleno no préximo dia 2 de janeiro de 2018.

Porém, conforme informacdo interna por parte da DPU, na corrente data, ndo estdo
reunidas as condi¢bes para o espaco de cidaddo da Nazaré entrar em funcionamento no
dia 2 de janeiro de 2018, tendo em conta que as trés funciondrias da DPU que irdo prestar
o servigo referenciado no parédgrafo anterior, apesar de ja terem conclufdo a componente
presencial, carecem ainda de frequentar a¢des de formagdo na componente on-line, que
ird ser ministrada até ao dia 15 de janeiro do préximo ano.

SO apds a “aprovacio” na formagdo na componente on-line, é que as referidas funcionérias
poderdo exercer essas tarefas, para além de outros requisitos que ter3o que ser garantidos
antes da abertura do referido espaco.

£ o que me cumpre informar,

O Técnico Superior — Jurista

P
/‘.’J.&‘rf_‘&t)/ ( ANLG .
Ricardo Caneco, (Dr.)
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MUNICIPIO DA NAZARE — CAMARA MUNICIPAL
DiviSA0 ADMINISTRATIVA E FINANCEIRA
Gabinete Juridico

ASSUNTO:  “Adenda ao Protocolo de Instalagio do Espago INFORMAGAO N.2 292_/D§F/34/G_J/2017

Cidaddo da Nazaré” DATA: 26/12/2017

(PARECEE ' ' | DESPACHO:

| | RN

APROVISIONAMENTO | CABIMENTO | COMPROMETASE | COMPROMISSO | N2INTERNO |  AUTORIZADO
€.0.-CE Data ' i Data

PAQ: - /1 /1
| ' Data ' ' ' Data | '
| RQL !/ | F
[ P~ |
| NTE: o Prg;ldeme da 0 Funciongrio O Presidente da Cdmara |
L ) | OFunciondrlo | tomer@

Exmo. Sr. Presidente da Cimara Municipal da Nazaré,
Dr. Walter Chicharro.

Considerando que a competéncia para a aprovagdo de protocolos que preconizem o apoio
a atividades de interesse para o municipio constitui uma competéncia da camara
municipal, nos termos da alinea u), do n.21 do artigo 33.%, da Lei n.275/2013, de 12 de
setembro;

Considerando o protocolo celebrado entre a Agéncia para a Modernizacéo Administrativa,
IP e Municipio da Nazaré, em 29-04-2015;

Considerando que é necessario assegurar a disponibilizagdo de circuito de comunicagdes
de suporte ao funcionamento do Espago do Cidaddo, contemplando acesso de dados
{Internet e aplicagdes privadas) e acesso de voz {(volP).

Considerando que a racionalizagdo e redugdo dos custos associada & prestagdo digital do
servico publico pode ser realizada através de contratos celebrados a uma escala mais
abrangente, contribuindo para a melhoria e eficacia dos servicos disponibilizados nos
Espagos Cidad&o.
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MUNICIPIO DA NAZARE — CAMARA MUNICIPAL
DivisAO ADMINISTRATIVA E FINANCEIRA
Gabinete Juridico

Torna-se necessdrio outorgar o Termo de Ades3o destinado & partilha dos custos associado
ao seu regular funcionamento, de acordo com o Decreto-Lei n.2 74/2014, de 13 de maio —
que estabeleceu a regra da prestagdo digital de servicos puiblicos — para pagamento de
comunicacdes realizadas no Espago Cidaddo a que se refere o protocolo.

Pelo presente termo de adesdo o Municipio da Nazaré compromete-se a realizar o
pagamento semestral 8 AMA dos custos associados a:

a) Disponibilizagdo de circuito de comunicagBes de suporte ao funcionamento do Espaco
do Cidaddo, contemplando acesso de dados (internet e aplicagdes privadas) e acesso de
voz (VolP) : 13,88 EUR.

b) Encargo devido com a gestdo do contrato de comunicagBes da AMA: 2,08 EUR.

Assim, tendo em conta o Espago Cidaddo da Nazaré deverd entrar em funcionamento
pleno a dia 2 de janeiro de 2018, propde-se que a Cidmara Municipal delibere pela
aprovagdo da adenda ao Protocolo de Instalagio do Espaco Cidaddo da Nazaré, que se
junta em anexo.

A consideracdo superior,
O Técnico Superior - Jurista

/2 :'(owé (M

Ricardo Caneco, {Dr.)
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Adenda ao Protocolo de Instalagio do Espago Cidaddo da Nazaré
Termo de Adeséio

No ambito do protocolo celebrado entre a Agéncia para a Modemizaggo Administrativa, IP e Municipio da
Nazaré, em 29-04-2015, é celebrado pelo Segundo Signatario o Termo de Adeséo & partilha dos custos
associado ao seu regular funcionamento, de acordo com o Decrefo-Lei n.° 74/2014, de 13 de maio — que
estabeleceu a regra da prestagio digital de servigos plblicos — para pagamento de comunicagbes
realizadas no Espago Cidad@o a que se refere o protocolo.

Considerando que a racionalizago e redugo dos custos associada a prestagéo digital do servigo piblico
pode ser realizada através de contratos celebrados a uma escala mais abrangente, contribuindo para 2
melhonia e eficicia dos servigos disponibilizados nos Espagos Cidaddo.

1. Pelo presente termo de ades3o o Municipio da Nazaré compromete-se a realizar o pagamento
semestral 8 AMA dos custos associados a:

a) Disponibilizacio de circuito de comunicagbes de suporte ao funcionamento do Espago do
Cidaddo, contemplando acesso de dados (Intemet e aplicagbes privadas) e acesso de voz
(VolP) : 13,88 EUR.

b) Encargo devido com a gestdo do contrato de comunicagdes da AMA: 2,08 EUR.

2. O encargo financeiro previsto no nimero anterior corresponde ao ressarcimento da AMA pelos custos
suportados por esta com a prestagéo ali prevista.

3. O signatario procede ao pagamento em causa no prazo de 30 dias a contar da recegao da respetiva
fatura, mediante pagamento do valor correspondente ao das prestacdes de que beneficiou por
transferéncia para a conta bancéria da AMA com o NIB: 0781 0112 00000006585 07.

4, Em caso de atraso no pagamento seréo devidos juros de mora, & taxa supletiva legal.

5. Caso o incumprimento do prazo de pagamento permanega por um periodo superior a 60 dias, a AMA
podera suspender as prestagBes previstas no n.° 1 pelo periodo de tempo que durar o incumprimento.

6. O Municipio da Nazaré compromete-se a proceder a reparago ou substituigio de equipamento de
comunicagbes, em caso de avaria ndo coberta pela garantia.

7. Em caso de cessagéo do protocolo, o signatério compromete-se a devolver os equipamentos terminais
no estado em que 0s recebeu sem prejuizo da depreclagao resultante de um uso normal e diligente.

8. Os valores a serem cobrados para a disponibilizag2o dos circuitos serdo ajustados em fungéo do
contrato celebrado entre a AMA e a operadora de comunicagdes.

9. A AMA informara no prazo de 30 dias a alterag3o do valor contratual.

..... [local e data]

Pela AMA Pelo Municlpio

Adenda a0 Protocolo de Instalagso do Espaco do Cidadzo de Nazaré | Pagina
1de1






MUNICIPIO DA NAZARE

CAMARA MUNICIPAL
CONTRIBUINTE N° 507 012 100

DECLARACAO

INFORMACAO DE CABIMENTO

Para os devidos efeitos, declara-se que serd contemplado no
orgcamento de 2018, na rubrica orgamental 0102-06020305, o
valor referente aos custos com o Protocolo de Instalagdo do
Espago Cidad3o da Nazaré€. O referido valor & de 15,96€ por
semestre.

Nazaré, 26 de dezembro de 2017

O Presidente da Cimara Municipal

Q 0 VA

Walter Manuel Cavaleiro Chicharro (Dr.)
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PROTOCOLO

ENTRE:

1. AGENCIA PARA A MODERNIZACAO ADMINISTRATIVA, I. P., pessoa coletiva n.2
508.184.509, com sede na Rua Abranches Ferrdo, n.2 10, 3.2 G, 1600-001, em Lisboa,
neste ato representada por Pedro Manuel Francisco da Silva Dias, na qualidade de

Presidente do seu Conselho Diretivo, de ora em diante designada por “AMA, L. P.”;

2. MUNICIPIO DA NAZARE, com sede em Av. Vieira Guimaries, 54 - Apartado 31, 2450-
951, Nazaré, pessoa coletiva n.2 507.012.100, neste ato representado por Walter
Manuel Cavaleiro Chicharro, Presidente da Cadmara Municipal da Nazaré, de ora em

diante referido como “Municipio da Nazaré”,
Ambas conjuntamente designadas por “Partes”.
CONSIDERANDO QUE:

(A) Cabe @ AMA, L. P., nos termos do disposto nas alineas b) e c) do n.2 2 do artigo 3.2 do
Decreto-Lei n.2 43/2012, de 23 de Fevereiro, “gerir e desenvolver redes de Lojas para
os cidaddos e empresas, em sistema de balcdes multisservigos, integrados e
especializados, articulando com outros canais de distribuigdo” e “promover a
modernizagdo da prestacdo e distribuicBo de servigos pablicos orientados para a

satisfacdo das necessidades dos cidaddos e das empresas”;

(B) Nos termos das Grandes Opgdes do Plano para 2014, constantes da Lei n.2 83-B/2013,

de 31 de dezembro, o Governo assumiu como opgoes estruturantes a continuacdo do
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processo de digitalizac8o dos servicos pablicos a prestar ao cidaddo, a migracéo dos
respetivos procedimentos para plataformas digitais, reforgando a sua coeréncia e
generalizagio, e a criacdo de uma rede de malha fina da presenca do Estado no

territério que garanta o acesso dos cidaddos a tais servigos publicos;

(C) Para operacionalizar tais opgbes foi decidido implantar em todo o territério nacional
uma rede de 1.000 Espacos do Cidaddo, garantindo aos cidad3os e 4s empresas um
acesso digital assistido e especializado a esses servicos, prestado por mediadores de
atendimento digital presentes numa rede de locais de prestacfo de servigos piblicos,
geridos em parceria com entidades do poder local, entidades do terceiro setor,
associagdes civicas e empresariais ou outras entidades que prestem servicos de

interesse publico;

(D) O estado atual da disponibilizagdo de servigos publicos online em Portugal permite
uma melhor difusdo territorial desses servigos, aproximando-os de um nimero

crescente de cidaddos;

(E) No ambito deste projeto, cabe & AMA, I. P., enquanto entidade promotora,
coordenadora e reguladora, estabelecer acordos com os demais 6rgdos e servigos da
Administragdo Publica, de modo a promover a prestagdo dos respetivos servicos nos
Espacos do Cidadado;

(F) A AMA, L. P., e 0 Municipio da Nazaré tém interesse em colaborar no langamento de
projetos que, tirando proveito das potencialidades das tecnologias de informagdo e
comunica¢do, contribuam para a modernizacio da Administracdo Publica, em

particular na vertente de relacionamento com o cidaddo;

(G) Os Espagos do Cidaddo se integram numa 6tica de partilha de recursos, destinada a
prestacdo de diversos tipos de servico de atendimento ao publico, criando sinergias
entre a Administragdo Central e Local no sentido da prossecucdio de pollticas

concertadas em prol do interesse piblico e dos residentes no concelho;

(H) Os Espagos do Cidaddo apresentam indubitdvel interesse municipal pelos beneficios

que podem trazer aos Municipes em termos de desburocratizacio e poupanca de
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tempo Gtil, constituindo por isso, uma forma de potenciar o desenvolvimento do <"

concelho;

{I) Para além disso, uma das dimensdes fundamentais do projeto dos Espagos do Cidaddo
¢ a da promog3o da literacia digital da populacdo, a qual é garantida através do modo
muito especifico de atendimento — o atendimento digital assistido — com o qual se
procura, de forma pedagdgica, capacitar o cidaddo a interagir digitalmente com a

Administrac8o Publica;

{)) Constitui competéncia municipal, nos termos da alinea r) do n.2 1 do artigo 33.2 do
Anexo | & Lei n.2 75/2013, de 12 de setembro, a colaboragdo do municipio no apoio a

projetos de interesse municipal em parceria com a administragdo central;

(K) £ o Municipio da Nazaré quem mais e melhor conhece o0 seu territdrio e a sua

populago, e as necessidades destas Gltimas no acesso aos servigos pablicos;

(L} A Camara Municipal da Nazaré deliberou, na sua reunido realizada em 27 de abril de

2015, estabelecer o presente protocolo;

{M)A AMA, I. P., estd articulada com os demais organismos do Estado cujos servigos sdo
prestados através do atendimento digital assistido nos Espagos do Cidaddo,
designadamente com vista a garantir uma formagdo e um apoio de retaguarda

adequado aos mediadores de atendimento digital;

(N) Além do atendimento digital assistido, poderdo ainda ser prestados nos Espagos do
Cidaddo, mediante adesdo do Municipio da Nazaré, outros servicos prestados por
outros organismos da Administragdo Pablica, nos termos em que tal vier a ser previsto

em protocolos préprios, celebrados entre tals organismos e a AMA, 1. P.;

(0) A rede de Espagos do Cidaddo se enquadra no Programa Aproximar, constituindo, nos
termos do Decreto-Lei n.2 74/2014, de 13 de maio, uma oferta de atendimento

complementar aos servigcos hoje existentes, ndo visando substitui-los;
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(P) O referido Programa Aproximar é desenvolvido na Estratégia para a Reorganizacio dos
Servicos de Atendimento da Administragdio Publica, aprovada pela Resoluclio do
Conselho de Ministros n.2 55-A/2014, de 15 de setembro, a qual se divide em 4 pilares
principals: a) a Integragdo dos servigos de atendimento em Lojas do CidadSo a Instalar
em todos os municipios do pals; b) a concentragiio de servigos de backoffice em
espacos comuns; c¢) o aumento da capilaridade da presenca do Estado no territério
através da rede complementar de atendimento digital assistido nos Espagos do
Cidaddo instalados em autarquias locais, entidades do terceiro setor ou entidades que
prestem servigos de interesse ptblico; e d) as solucSes de mobilidade no atendimento
dos cidaddos, através do projeto «Portugal Porta-a-Porta», para transporte dos
cidaddos, e as «Carrinhas do Cidad&o», para garantir gue os préprios servigos publicos
vdo ao encontro dos cldaddos, em particular daqueles que se encontram em territérios

de muito baixa densidade populacional;

(Q) Face ao supra exposto, as Partes acordaram celebrar o presente Protocolo, o qual terd
por objeto a instalacdo de estruturas de prestac8o de servicos de atendimento digital
assistido aos cidaddos e as empresas, no concelho da Nazaré, designadas “Espacos do
Cidaddo”.

TERMOS EM QUE ¢ celebrado o presente Protocolo, do qual os Considerandos supra fazem
parte integrante e que se rege pelas cldusulas seguintes:
Cléusula 1.?

(Ambito e objeto)

1. O presente Protocolo tem por objeto definir as regras para a Instalagio e
funclonamento de Espagos do Cidaddo e o seu respetivo funcionamento no concelho

da Nazaré.

2. O numero, locais e hordrios dos Espacos do Cidaddo a instalar sfo identificados no

Anexo | ao presente Protocolo, do qual faz parte integrante.
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Cliusula 2.2

{(Servicos a prestar)

1. Os servigos prestados nos Espacos do Cidaddo sdo, na presente data, os constantes do

Anexo |l ao presente Protocolo, do qual faz parte integrante.

2. A lista constante do Anexo Il é permanentemente atualizada pela AMA, L. P., devendo

manter o Municipio da Nazaré dela informado.

3. O Municipio da Nazaré pode optar por ndo prestar um ou viérios dos servicos
prestados nos Espagos do Cidaddo, constantes da lista constante do Anexo Il e

respetivas atualizagdes, devendo essa op¢do ser comunicada a AMA, I. P.

Clausula 3.2
{Obrigagtes da AMA, I. P.)

A AMA, I. P., obriga-se a:

a. Definir os procedimentos de atendimento e gestdo das reclamagdes nos

Espacos do Cidaddo;

b. Coordenar a instalagio dos Espacos do Cidaddo nos locais indicados para o
efeito pelo Municipio da Nazaré, designadamente, definir, adquirir e instalar o
mobilidrio, o hardware, os demais equipamentos e o software adequados para
a instalagdo e funcionamento dos Espagos do Cidaddo, sem prejuizo dos casos
em que o Municipio da Nazaré opte por utilizar meios proprios compativeis,
devendo nesse caso ser garantida a instalagio do software adequado e a

marca e imagem dos Espagos do Cidaddo;

c. Definir, em articulagdo com as entidades fornecedoras dos setvigos, a lista dos

servigos a disponibilizar no Espaco do Cidaddo;

d. Darformagio —inicial e continua ~ aos mediadores de atendimento digital;
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e. Prestar todo o apoio técnico e funcional necessario & prestagdo dos servigos
de atendimento digital assistido, nomeadamente através da disponibilizacdo e
gestdo de servicos de backoffice (funcional) e de helpdesk (técnico)
adequados.

Clausula 4.2
(Obrigag8es do Municipio da Nazaré)

O Municipio da Nazaré obriga-se a:

a. Disponibilizar locais adequados para a instalagiio dos Espagos do Cidaddo,
adaptando-os para o efeito, se tal for necessério, e que cumpram os requisitos
de Instalaciio definidos no Anexo Ill, ao presente protocolo e que dele faz

parte integrante

b. Gerir, em articulagdo e de acordo com os procedimentos definidos pela AMA,
1. P., os Espacos do Cidad3os instalados no concelho da Nazaré e assumir os
encargos dai decorrentes, designadamente em relagdo & disponibilizacio de
consumiveis e material de economato, seguranga e limpeza dos locais, bem
como o fornecimento de #gua, eletricidade, gés € comunica¢Ses de dados e de

voz nos Espagos do Cidaddo;

¢. Disponibilizar recursos humanos adequados para desempenhar as fungbes de
mediador de atendimento digital, ap6s rece¢So de forma¢3o e credenciagio

adequadas;

d. Divulgar a existéncia dos Espacos do Cidaddo no seu concetho, nos termos da
Clausula 16.%;

e. Obter o consentimento expresso e Informado dos cidaddos que utilizem os
servicos de atendimento digital assistido que caregam de autenticacio de

utilizadores, de acordo com os procedimentos definidos pela AMA, I, P.;
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f. Manter afixada e atualizada a lista dos servigos pUblicos prestados em cada um

dos Espacos do Cidaddo, bem como o respetivo horério de funcionamento;

g. Garantir a manutengdo dos equipamentos instalados pela AMA, 1. P., em

estreita articulacdo com o service desk desta;

h. Garantir o apoio de helpdesk em estreita colaboragdo com o service desk da

AMA, L. P.;
i. Proceder & cobranga dos montantes previstos no Anexo |l e respetivas
atualizag6es, nos termos da Cidusula 14.2
Clausula 5.2

(Prerrogativas da AMA, |. P.)

A AMA, |. P, enquanto gestora da rede dos Espagos do Cidaddo e garante da qualidade do

atendimento ao pUblico na Administragd@o Publica, goza das seguintes prerrogativas:

a. Realizar inspecdes, & disténcia ou in situ, da atividade realizada nos Espagos do
Cidadio geridos pelo Municipio da Nazaré, devendo obter para o efeito a sua

mais ampla colaboragdo;

b. Emitir recomendagbes e definir as normas de qualidade dos servicos de

atendimento nos Espacos do Cidaddo geridos pelo Municipio da Nazaré;

c. Aprovar e divulgar os procedimentos de atendimento a realizar nos Espagos do

Cidadao;

d. Participar nos montantes cobrados nos Espagos do Cidaddo, nos termos

previstos no Anexo Il e respetivas atualizagBes, nos termos da Cldusula 14.2
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Clausula 6.2

{Prerrogativas do Municipio da Nazaré)
O Municipio da Nazaré goza das seguintes prerrogativas:

a. Usar os Espagos do Cidaddo para, além dos servigos a prestar no 4mbito do
presente Protocolo, prestar outros servicos que sejam da sua
responsabilidade, desde que tal se afigure possivel sob o ponto de vista

técnico;

b. Solicitar a instalagdo de novos Espagos do Cidaddo no concelho da Nazaré,
podendo para o efeito utilizar equipamento que jd possua ou proceder as
adaptacBes necessérias do equipamento fornecido pela AMA, 1. P., garantida
que esteja instalacdo do software adequado e a utilizagdo da marca e imagem
dos Espacos do Cidaddo, e mediante afericdo prévia da viabilidade técnica por

parte desta;

t. Selecionar os trabalhadores que irdo prestar atendimento digital assistido, no
quadro das aptidfes necessarias para a execugdo das funcbes referidas no

Anexo I, apds formagdo e credenciagdo pela AMA, 1. P.;

d. Cometer a gestdo de um ou vérios dos Espacos do Cidaddo instalados no
concelho da Nazaré as freguesias que o compdem, sem prejuizo da
manutencdo da responsabilidade do Municipio da Nazaré perante a AMA, I.

P., pela boa execugdo do presente Protocolo;

e. Participar nos montantes cobrados nos Espacos do Cidaddo, nos termos

previstos no Anexo |l e respetivas atualizagfes, nos termos da Cidusula 14.2;

f. Definir os hordrios de atendimento do Espacos do Cidaddo, nos termos do n.2

8 do artigo 5.2 do Decreto-Lei n.2 74/2014, de 13 de maio.
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Cldusula 7.2
(instala¢So dos Espagos do Cidaddo)

A instalaciio dos Espacos do Cidaddo é feita conjuntamente pela AMA, 1. P., e pelo

Municipio da Nazaré.

O Municipio da Nazaré é responsével pelas obras de adapta¢do necessarias para que

seja possivel a instalagiio e o adequado funcionamento dos Espagos do Cidad&o.

Cldusula 8.2
(Mediadores de atendimento digital)

Os mediadores de atendimento digital que exercem fungdes nos Espacos do Cidad&o

no concelho da Nazaré s3o indicados e selecionados pelo Municipio da Nazaré.

A indicaclio e a sele¢do dos mediadores de atendimento digital podem ainda ser
realizadas pelos érgdos proprios das freguesias que integram o concelho da Nazaré,

mediante acordo destas com o Municipio da Nazaré.
Clausula 9.2
(Formacgéo)

A formagdo inicial dos mediadores de atendimento digital destinada ao funcionamento

dos Espagos do Cidad&o é prestada pela AMA, I. P.

A AMA, |. P,, assegura ainda a formagéo continua dos mediadores de atendimento
digital.

O Municipio da Nazaré é responsavel pelos eventuais encargos com a desloca¢do dos
formandos até ao local onde seja ministrada a formagio e garante as condigdes

necessarias para a componente da formagdo que recorra ao e-learning.
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Clausula 10.2
{Equipamentos)

O equipamento referido na alinea b) da Cldusula 3.2 destina-se ao atendimento digital
assistido ao cidaddo para efeitos de prestagdo dos servicos objeto do presente
Protocolo, ndo podendo ser utilizado para fins diferentes sem o prévio consentimento

expresso da AMA, L. P., sem prejuizo do disposto na alinea a) da Cldusula 6.2

O Municipio da Nazaré detém o direito exclusivo do uso e da posse do equipamento
referido no nimero anterior, ndo podendo conferi-lo a qualquer outra entidade sem o
prévio consentimento expresso da AMA, L. P. sem prejuizo do disposto na alinea d) da

Cliusula 6.2 e na Cldusula 13.2

Cldusula 11.2
(Manutengio)

Compete a AMA, I. P., assegurar a manutengdo dos equipamentos por si fornecidos.

O fornecimento de consumiveis, informéticos ou outros, bem como de material de
economato é assegurado pelo Municipio da Nazaré, nos termos da alinea b) da

Cldusula 4.2

Compete igualmente ao Municlpio da Nazaré suportar os encargos com a seguranga, a
limpeza e a manutengdo dos locais de instalagdo dos Espacos do Cidaddo,
nomeadamente os relativos a eletricidade, 4gua, gés e comunicacbes de dados e de

voz, nos termos da alinea b) da Cldusula 4.2

Cliusula 12.2
(Garantia de qualidade)

A AMA, I P, garante a promogdo e a afericdo regular da qualidade do atendimento nos

Espacos do Cidadado em funcionamento no concelho da Nazaré.
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Clusula 13.2

(Freguesias)

Sem prejuizo de se manter a responsabilidade do Municipio da Nazaré em relagdo a
boa execugdo deste Protocolo, a gestdo de um ou vérios dos Espagos do Cidaddo do

concelho da Nazaré pode ser cometida as freguesias que o compdem.

Havendo lugar a atribuicio da gestdo de Espacos do Cidaddo as freguesias, o uso do
equipamento relativo aos Espacos do Cidaddo é-lhes autorizado sem necessidade de

prévio consentimento da AMA, 1. P.

Para prestar o atendimento digital assistido nos Espacgos de Cidaddo instalados em
freguesias, podem estas indicar os seus trabalhadores como mediadores de

atendimento digital, devendo o Municipio da Nazaré comunicar tal facto a AMA, I. P.

Clausula 14.2

(Das receltas pelo atendimento digital assistido)

O Municipio da Nazaré, ou quem ele designar, nos termos da clausula anterior, cobra
pelo atendimento digital assistido os montantes previstos no Anexo Il e respetivas

atualizacbes, nos termos do artigo 3.2 do Decreto-Lei n.2 74/2014, de 13 de maio.

Os montantes devidos pelo atendimento digital assistido sdo objeto de reparticdo
entre 0 Municipio da Nazaré e a AMA, |. P.,, na proporcdo de 65% e 35%,

respetivamente,
Clausula 15.2
{Responséveis das Partes pela execugio do Protocolo e notificagbes)

As Partes designam pessoas responsdveis pela execugdo do Protocolo, devendo a

identidade e contactos das mesmas constar do Anexo IV,

Os avisos, notificagdes ou outros documentos a enviar ou entregar entre as Partes so

enviados por correio eletrénico com recibo de leitura para os enderecos institucionais
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de correio eletrénico das Partes, e ainda para os enderecos de quem as Partes

designam como responsével pela execucdo do presente Protocolo.

Cldusula 16.2
{Divulgagiio do Protocolo)

A divulgac8o do presente Protocolo e a emiss8o de comunicados e outras comunicagées, bem
como a realizacdo de eventos publicos relativos 3 celebragio do presente Protocolo e & sua
execucdo, sdo objeto de prévia articufagdio entre as Partes, sem prejuizo do cumprimento, por

cada uma das Partes, das obrigagbes legais e contratuais que a esse respeito impendam sobre

cada uma delas.

Clusuila 17.2

(AlteragBes e acordos complementares ao Protocolo)

1. Os anexos | e IV podem ser alterados entre as Partes através de simples acordo,
designadamente através de envio de proposta e rece¢io de declaragiio de aceitagfio
por parte dos representantes das Partes com poderes bastantes para as vincular, sem

prejuizo do disposto na alinea f) da Clausula 6.2

2. O anexo Il é atualizado periodicamente pela AMA, I. P., nos termos previstos na
Cldusula 2.2

3. Todas as demais alterages ou aditamentos ao presente Protocolo obedecem 2 forma

observada no mesmo.
Cliusula 18.2
(Cessag8o do Protocolo)

1. Qualquer das Partes pode resolver o presente Protocolo em caso de incumprimento
grave ou reiterado das obrigagbes assumidas pela outra Parte, nos termos dos

numeros seguintes.
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2. A Parte que pretenda exercer o direito de resolugdo previsto no nimero anterior,
deverd comunicar tal pretensfo & Parte faltosa, por carta registada com aviso de
rececdo, € com invocagio dos respetivos fundamentos, conferindo-the um prazo

razodvel, nunca inferior a 30 (trinta) dias para por termo & situacdo de incumprimento

ou de cumprimento defeituoso.

3. Caso a Parte faltosa ndo venha a pbr termo 2 situag¢do de incumprimento no prazo que
para o efeito the tenha sido concedido nos termos do nimero anterior, a outra Parte
poderé resolver o Protocolo, por carta registada com aviso de recegdo, operando a

resolugdo os seus efeitos na data de rececdo, pela Parte faltosa, desta comunicagdo.

4. Em caso de cessacdo do presente Protocolo sdo restituidos pelo Municipio da Nazaré
4 AMA, I. P., todos os equipamentos fornecidos para a instalagdo dos Espagos do
Cidadiio no concelho da Nazaré, no estado em que se encontrarem no momento da

devolugdo, salvaguardada uma prudente utilizagdo dos mesmos.
Cldusula 19.2
{Conciliagao)
Sempre que surja um diferendo entre as Partes no 8mbito do presente Protocolo, procurar-se-
4 resolvé-lo mediante negocia¢do de boa-fé, com vista a sua conciliaggo.
Clausula 20.2
{Anexos e outras partes integrantes do acordo)

Fazem parte integrante do presente Protocolo os seguintes anexos:

Anexo |

s o

Anexo I
Anexo il
d. Anexo IV

Pagina 13|24



3 GOVERNO DE -
E’) PORTUGAL ama gz
Cldusula 21.2
{Vigéncia)

1. O presente Protocolo entra em vigor [na data da sua assinatura)

2. O presente Protocolo terd a duragdo de dois anos, renovando-se automaticamente por

sucessivos periodos de um ano.

3. As Partes podem opor-se 3 renovagio com a antecedéncia minima de trés meses face

ao termo do acordo ou ao de quaiquer uma das suas renovagbes

Feito eryeiria aos vinte e nove dias do més de abril de dois mil e quinze, em dois exemplares.

/{cl‘. §L @} f‘d L'J. o
/

Pela Agéncia para a Modernizag8o Pelo Municlpio da Nazaré
Administrativa, I.P.
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Anexo |

Numero e Lista dos locais de instalaciio de Espaco do Cidaddo, bem como o respetivo horério

i | Quantidade | |
Local / freguesia | (1EC=1torre com Morada | Horario
2 postos de |
atendimento)
- | - 1 —
‘ Av. Vieira |
. Guimaraes, |
Mercado
Nazaré 1EC o 8H30 - 16H |

| Municipal - Loja
| 2,3,4-2450-951
' Nazaré
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Lista dos servigos a realizar em cada Espago do Cidaddo e montantes devidos pela sua

realizacfo
ENTIDADE SERVICOS A REALIZAR
k;cr Registo contrato trabalho - Registo de contrato de
. trabalhadores estrangeiros
Queixas e dentncias - Queixas e denincias (com
ACT encaminhamento das mesmas para o servigo
. B 1 desconcentrado mais préximo})
Aquisicdo Livros - Aquisi¢o de fivros e publlm;bes a
A e
Esclarecimento de dividas - Dlsponiblllzacao e
ACT submissgo de formuldrio destinado ao
e esclarecimentodeddvidas; 0
ACT Simulador - Céleulo do valor a receber no final do
_|contratode trabalho
ACT Formulrios - Formuldrios e minutas
ADSE Navegag:o Assistida ADSE Direta - Dados pessoais
i — do benificidrio
Navegag5o Assistida ADSE Direta - Cuidados de
ADSE
[ Selide com limites no regime livre |
ADSE Navegagdo Assistida ADSE Direta - Declaracfio para
| | efeitos RS B -
Navegagdo Assistida ADSE Direta - Documento
ADSE .
L Gnico de cobranga ]
ADSE Navegacdo Assistida ADSE Direta - O meu acesso a
- prestadores convencionados
Navegac8o Assistida ADSE Direta - Conta corrente
ADSE
—  do regime livre . —
ADSE | Servicos Atendimento - Pedido/Renovacéo de CESD
ADSE | Servigos Atendimento - Pedido 22 via de cartio de
i | benificidrio (com ou sem alteracio de dados) B
Servigos Atendimento - Emiss&o de declaragdo de
ADSE IRS
ADSE : Servigos Atendimento - EmissSo de de declarago para
| efeltos de complementariedade
Servigos Atendimento - Consultas de conta
ADSE
i’ __|corrente B
ADSE Serwgos Atendimento - Alteraglio de
I Nome/Nib/Morada
ADSE Serwcos Atendimento - Er Entrega de documentos de
! - |despesa ———
| DGLAB | Certiddes - Paroquiais
| IGAC | Registo Propriedade Intelectual - Averbamento
| IGAC _ | Registo Propriedade Intelectual - Certido
[ IGAC | Registo Propriedade intelectual - Registo de ocbra
IGAC Registo Propriedade Intelectual - Registo de nome
L | literdrio / Artistico B
| IHRU | Porta 65 - Submissio Candidaturas
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OBSERVACOES

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A
N/A
N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A
N/A
N/A

N/A
N/A
N/A
N/A

N/A

N/A
N/A
N/A
N/A

N/A
N/A
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ENTIDADE

Servigos Partilhados
Ministérlo da Sadde
Servigos Partithados
| Ministério da Satde
Servigos Partilhados
} Ministério da Sadde
| Servigos Partithados
| Ministério da Satide
| Servigos Partithados
Ministério da Saude
Servigos Partilhados
Ministério da Saide
Servigos Partilhados
| Ministério da Sadde
Servigos Partithados
Ministério da Satide
Servigos Partithados
Ministério da Sadde
Servigos Partilhados
| Ministério da Satide
Sefvigos Partithados
Mmlstéﬂo da Saiide
Servn;os Partilhados
| Ministério da Saude
Servigos Partilhados
Mimsténo da Saide
Sem;os Partilhados
| Ministério da Sadde
Servigos Partilhados
| Ministério da Sadde
| Servigos Partilhados
Ministério da Sadde
Servi;os rvicos Partilhados
Ministério da Savde
Svefwgos Partilhados
| Ministério da Sadde
Servlgos Partithados
| Ministério da Saide
Servi;os Partilhados
| Ministério da Satde
| Servigos Partilhados
| Ministério da Saude
Senn;os Partilhados
| Ministério da Satde
Servicos Partilhados
| Ministério da Saude
Servigos Partilhados
r Ministério da Saude
| Servigos Partilhados
| Ministério da Saide
| DGC
| DGC

Portal do Utente - Despesas de satide reembolsos

ama|___

SERVICOS A REALIZAR

Portal do Utente - Consulta médica no hospital

Portal do Utente - Dadiva de sangue

4

| Portal do Utente - Direltos e deveres do utente

,_sangu_e —

' Portal do Utente - Cart3o Nacional de dador de

NONTANTE l OBSERVACOES

| Portal do Litente - P_e_squlsa prestadores (Fa_rméclas; |
| Hospitais, entidades SNS,.. J

Portal do Utente - Registo informagsc ciinica de

utente para partitha com SNS

['Portal do Utente - Lista de espera para cirurgia -

| eSIGIC

| Portal do Utente - Cart3o de utente do servigé

Portal do Utente - Transferéncia de centro de satGde

Portal do Utente - Inscrigdo no centro de satde

| naclonal de sadde

Portal do Utente - Cart3o de utente do servico
| nacional de saide para cidaddo estrangelro

| portal do Utente - Satide oral

| Portal do Utente - Cheques dentista - pesquisa de

| médicos aderentes

| Portal do Utente - Reclamagio / elogio ou sugestdo

Portal do Utente - Medicag8o crénica - prescricéo

| Portal do Utente - Mef:lica;éo crénica - consulta de
| estado da prescricio
Portal do Utente - Medicagdo cronica - listar

Portal do Utente - Marcagéo de consulta

Portal do Utente - Listar consultas

Portal do Utente - Cancelar consultas

| autorizacbes

Portal do Utente - Isengdo de taxas moderadoras -

| Pedido

| Portal do Utente - isencdo de taxas moderadoras -
| Reclamacéo
Portal do Utente - |sen<;50 de taxas moderadoras -

| Histérico

Portal do Utente - Isengdo de taxas moderadoras -
| atteragdo/cancelamento

| Recepcio de reclamacfes

| Pedidos de informasdo
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N/A
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N/A
N/A
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MONTANTE
ENTIDADE SERVICOS A REALIZAR  COBRADO _OPSE&AC_OLS |
Encaminhamento para a rede de apoio ao .
osc consumidor endividado _ o __N/ A -
Marcaglio online - Marcagio de renovaglo da .
_SEF - autorlzacdo de residéncia N e N_/A 1
Marcag3o online - Marcagdo de renovacio do
SEF Cartio de Resid&ncla (para cldad¥os da Uniso ' N/A
Europeia e seus famlliares); - L - ]
Marcagdo online - Marcag%o da prorrogaclo da
SEF permanéncia {para cidadSos titulares de visto de : N/A
 |transito, curta durac8o ou estada temporéria o —— ——
Marcacio online - SAPA Sistema automdtico de pré-
agendamento de atendimento dos cldad8os que
SEF pretendam entrar, permanecer, sair ou que estejam ‘ N/A
em situacdo que implique afastamento do territério
I | naclonal - L
Marcagdo online - Qutros Servigos por
SEF Agendamento que estdo a ser desenvolvidos pelo ’ N/A
SEF
Entrega de requerimento de pensfo de '
e R sobrevivéncia S I N/f B
GA ::dldo de reembolso de pensso de despesas de . N/A
neral I I .
cGa | Pedido de subsidiode morte = NA
| CGA | Entrega de requerimento de subsidio de funerat . N/A
Entrega de requerimento de subsidio por

CGA assisténcia de terceira pessoa e de subsidio mensal : N/A

vitalicio - ] -

CGA Entreqa de requerimento de aposentacio de ex- ‘ N/A

S subscritor B | -

CGA Entrega de requerimento de contagam de tempo de . ' N/A
_ ) ex-subscritor o S (R MR
[ cGA | Pedido de alteragdio de dados pessoals | N/A

Entrega de requerimento para pagamento de [

CGA quotas de subscritores na situaglio de licenga sem ' N/A
. |vencimentos e situacBes equiparadas [
T B Carta de Conducdo - AlteracBo de Morada ; | N/A
IMT Carta de Conducio - Revalidacdo | i ' N/A
|IMT | Carta de Conducfo - 28 Via (duplicado) NA

M7 | Carta de Condugfio - Substitulgio ] N/A

Carta de Conduglio - Averbamento do Grupo 2 .

i | (restricdo 997) . | A |

185 Seguranca Social Direta _ 7 B . N/A
158 Informac8o Genérica o I8 . N/A
| 185 o Atendimento por marcacio - S N/A

Candidatos - {Re}InscricBo para Emprego - .

i B Netemprego R - N_’A_ =
I Candidatos -Apresentacdo a ofartas de emprego - .

{EFP N/A
| Netemprego S R

1P Candldatos -Gest8o da Inscrigo para Emprego- . N/A
. Netemprego - — =
| JEFP_ | Candidatos -Registo de CV- Netemprego - N/A

{EEP | Candidaturas eletrénicas- Anexar documentos 3 . N/A
. | entidade - Netemprego B N
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IEFP

| —
|

IEFP

[IEFP
1EFP
erp
1EFP

IEFP

AMA - Portal do Cidad3o

| AMA - Portal do Cidad&o

| AMA - Chave Mével
Digital

| AMA - Portal do Cidad3o |

GOVERNO DE ¥
PORTUGAL ama|

SERVICOS A REAUIZAR

| Candidaturas eletrénicas-Consulta e GestSo de
| processos - Netemprego

| Candidaturas eletrénicas-Download de

| documentos - Netemprego
| Candidaturas eletrénicas-Submissfio de
| candidaturas - Netemprego
Entidades - Alteraglio de dados de entidade -

| Netemprego

Entidades - Gestdo de oferta de emprego -
Netemprego

| MONTANTE |

Entidades - Registo de entidade e obtengio de login |

| - Netemprego

Entidades - Reglsto de oferta de emprego -
| Netemprego

Pedido de Atteracio de morada
| Confirmac3o de alteracéio de morada do CC

Pedido de certidBes de Registo Civil, Predial e
| Comercial

Registo, alteraco PIN, cancelamento e desbloquelo

COBRADO

.

OBSERVAGOES

N/A
N/A
N/A
/A
N/A
N/A

N/A

N/A
N/A

N/A

N/A

* Montante a definir posteriormente, nos termos do disposto nos artigos 3.2 e 10.2 do Decreto-Lei n.2

74/2014, de 13 de maio.
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Anexo (i
Requisitos de instalacdo

Instalagbes e modo de funcionamento

No que respeita a sua dimensdo, os Espagos do Cidad&o serdo construldos através de médulos
com cerca de 16m2 que, por defeito, terfio dols postos de atendimento, podendo, por isso, ser
adaptados a realidade especifica de cada local e & consequente vontade de cada entidade

parceira;

A solucdo apresentada para estes médulos foi desenvolvida a partir de duas premissas

principais:

a) A facilidade de instalagdo e a capacidade de se poder adequar a diferentes condigles e
necessidades;

b} A construgo de um espago com uma imagem coerente e facilmente identificével.

Cada mddulo assenta numa torre, colocada no centro do médulo, a partir da qual se tornam
acessivels todas as’infraestruturas e alguns equipamentos necessdrios ao funcionamento do

Espago do CidadZo (rede, energia, comunicagbes, impressora, arquivo/arrumos, etc.).

£ também esta torre que permite a definicio de uma imagem coerente e facilmente
Identificavel, estando prevista a aplicacdo de dois logétipos a cores em acrflico fresado, em
duas faces contiguas da torre, da marca Espaco do Cidad&o. Cada mddulo, por Gltimo, é ainda
composto por mesas e por cadeiras necessdrias ao atendimento (que podem variar em
nimero, com um minimo de 2 mesas e um maximo de 4 por estrutura), para além do

equipamento informético de que adiante se falara.

Requisitos para Instalagdio

Fachada:

Na fachada, junto da entrada, devera ficar reservado, em principio, um espago a altura do piso
com uma largura minima de 80cm para aplicagdo de sinalética e informagdo exterior, ou, em
alternativa, a afixacdo de sinalética de fachada suspensa. Caberd ao Municipio da Nazaré a
responsabilidade de produgdo e afixacdo da mesma, seguindo as indicagBes fornecidas pela
AMA, L. P.
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Areas:

Deverd ser disponibilizada, por mdédulo, uma drea minima de instalagdo com 20 m2 que

garanta uma largura minima de 4 metros.

Hluminagdo:

Deve ser garantido um nivel de iluminag8o de 500 lux para as areas dos postos de trabalho.
Energia:

Deve ser garantida uma infraestrutura para a passagem de cabo de 3G10mm2, protegido a
montante no quadro eléctrico por disjuntor tetrapolar com calibre de 404, idealmente
protegido também com diferencial de 300mA de sensibilidade. Uma vez que desconhecemos
as infraestruturas existentes, devendo o cabo terminar em caixa de derivagdo, protegido por

ligadores, antes da montagem dos médulos.

Quando ocorrer a montagem do médulo, deve ser assegurada a ligagdo deste cabo ao quadro

eléctrico do mdédulo.
Comunicagdes (Voz, Dados e Internet)

A AMA, LP. define os requisitos a cumprir no que respeita a comunicagdes de voz, dados e

Internet.

Deve ser garantida uma infraestrutura para a passagem de dois cabos UTP (4 pares) categoria

6, entre o RGE do operador e o espa¢o do mddulo a instalar.
Servicos de manutengSo a instalagGes:

A manutenciio dos espacos é assegurada pelo Municipio da Nazaré.
Servigos de limpeza:

Os servicos de limpeza sfo assegurados pelo Municipio da Nazaré.
Requisitos adicionais:

e O espaco deverd cumprir os requisitos de acesso a pessoas com mobilidade
condicionada previstos na leglislacio em vigor;
s O espaco devera estar provido de instalagBes sanitarias;

s O espaco deverd estar provido de equipamentos de ar condicionado;
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e O espaco devera, de preferéncia, estar pintado & cor branca.

Recursos humanos — Mediadores de atendimento digital:

As fun¢bes do mediador de atendimento digital podem-se dividir em duas categorias: de
funcionamento e de suporte, A categoria de funcionamento diz respeito & &rea de

atendimento e a categoria de suporte diz respeito as dreas de execucéo e organizacdo.

Por outro lado, as competéncias do mediador de atendimento digital estdo organizadas em
competéncias técnicas (organizacdo/projeto/servigos, atendimento, recursos informéticos) e
competéncias comportamentais (personalidade, empatia, comunicagdo, perspicécia,

autodisciplina, autodesenvolvimento, etc.).

¢ Funcdes de atendimento

o Efetuar atendimento sobre os servigos piblicos e privados de acordo com as
entidades disponiveis no respetivo balcgo;

o Apoiar o cidaddo na utilizacio dos servicos eletrénicos da administragdo
publica com acesso ou ndo ao cartdo do cidaddo;

o Informar o cidaddo dos requisitos necessdrios para realizagdo dos servigos
disponiveis no balcéo;

o Prestar esclarecimentos e todo o apoio necessdrio 3 hoa compreensdo e
conhecimento dos servigos prestados.

¢ Fungdes de execugdo

o Consultar, com a regularidade necessaria, os sites das entidades disponiveis no
balcdo, por forma a atualizar-se sobre as informacdes relacionadas com os
servicos prestados;

o Comunicar a AMA, 1. P,, toda e qualquer informacdo relacionada direta ou
indiretamente com a prestagdo dos servigos disponiveis no balcdo por forma a
garantir a uniformizag¢do dos servigos prestados na rede de balcSes espacos do
cidaddo;

o Partithar medidas de boas préaticas no que respeita 2 gestdo do economato e

racionalizacdo de custos logisticos;
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garantir a atualiza¢do das informagfes a prestar ao cidaddo.

e Fungbes de organizagdo

(o]

Garantir que o posto/baicio se encontra operacional para a prestagdo dos
diferentes servigos disponiveis no balcdo, nomeadamente a disponibilizagdo
dos recursos de economato e operacionalizagéio do hardware disponibilizado.

Garantir a pontualidade de abertura do balcao.
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Anexo IV

Contactos institucionais

Agéncia para a Modernizagio Administrativa, 1. P.

1. Correio eletrénico institucional: secretariado@ama.pt
2. Responsével pela execugéo do protocolo: Daniel Martins
3. Correio eletronico do responsével pela execugdo do protocolo: daniel.martins@ama.pt
4, Contacto telefénico: 217231200
5. Endereco: Agéncia para a Modernizagio Administrativa, I. P., Rua Abranches Ferrio,
n.2 10, 3.2, 1600-001 Lisboa
Municipio da Nazaré
1. Correio eletrénico institucional: gap@cm-nazaré.pt
2. Responsavel pela execucdo do protocolo: Walter Manuel Cavaleiro Chicharro
3. Correio eletrénico do responsivel pela execugdo do protocolo: gap@cm-nazaré.pt
4. Contacto telefénico: 262550010
5. Enderecgo: Av. Vieira Guimardes, 54 - Apartado 31, 2450-951, Nazaré
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LISTAGEM DA CONSULTA DOS FUNDOS DISPONIVEIS

Entidade : Municipio da Nazaré }
Reporte : 2018 / JULHO |

Data:| 23-07-2018 |

NATUREZA

Més JULHO

Fundos Disponiveis-Atual J 3.506.878,73 €

(informagdo extraida do programa Medidata-POCAL)

A Chefe da Divisao Admini Financeira







Municipio da Nazaré
CONTRIBUINTE N.°507012100
Avenida Vieira Guimardes, 54
2450-112-NAZARE

IMPRESSO PAGINA SERV. REQUIS. LOGIN DATA NUMERG | ANO

PROPOSTA DE CABIMNENTO i T - :
2018/07/23 1 10 raul 2018/07/23 958 2018

DESCRICAO DA DESPESA
ADENDA A0 PROTOCOLO DO ESPACO CIDADAC DA NAZARE

CLASSIFICAGRO DA DESPESA -
TIPO DESP: 0124-OUTRAS DOTACRO DISPONIVEL

ORGANICA : 0102 CAMARA MUNICIPAL E SERVICOS MUNICIPAIS 77.163,43
ECONOMICA: 06020305 Outras A CABIMENTAR
PLANO 31,92
SALDO APGS CABIMENTO
77.131,51
——— EXTENSO — — -

TRINTA E UM EUROS E NOVENTA E DOIS CENTIMOS

PROPOSTA CABIMENTADA EM 2018/07/23

SERVICO REQUISITANTE AUTORIZAGEO /]

PROCESSADO POR COMPUTAD]







