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Assunto: Alteragao de regulamentos dos servigos de abastecimento e saneamento

Atento ao despacho de V.2 Ex.2 a0 oficio 72/DAF/2017, no qual informa o fim do periodo de consulta
publica sobre os projetos de alteragdo do Regulamento Municipal de Servico de Distribuicio de Agua do

Municipio da Nazaré — Regulamento n.® 470/2015, e do Regulaments de Prestagio do Servico de
Saneamento de Aguas Residuais Urbanas, junto se anexa a analise ao parecer da ERSAR.

Com ps meus respeitosos cumprimentos,

O Presidente da. Censal deAdt?inistragio
\/\) W ANBE i

{Walter Manue) Cavaleiro Chicharr, e i o

Exma Chefe da DAF
Assunta tratado

Carlos Mendes
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Exmo. Senhgr Presidente dg Conselho de Administracso dos Servicos Municipatizados da Nazare bR i

/DAF/2017 ¢3 Cémara Municipa! da Nazaré, no qual informa dg fim
amento Municipal de Servico de

Atento ac despacho de v, Ex, a0 oficic dz 72
do periodo de consulta publica sobre gg Projetos de alteracdo do Regu

Distribuicse de Agua do Municipio d3 Nazaré - Regulamento n.o 470/2015, e do Regulamento de Frestacdo de
5 pela Cdmara Municipal da Nazargé em regnido

7. € no qual remete O parecer ( 1«000{94812017,1 da Entidage Reguladora dos

Com base na referida apreciagao, submete

regulamentos [Anexo | e W) face 3 mesma,

Ejy Servigo da Abdstetirnpr i s Saﬂi'.'-rs'.i'l:lq
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A Andlise 30 parecer ¢a ERSAR ao Regulamento Municipal de Servico de Gistribuigde de Agua do Municipic da

Nazaré - Reguiamento n.2 470/2015%

1. "3.2.1. Lei habilitante {artigo 1.2} *
Face 3 proposta da entidade reguladora, propéem-se que o artigo passe ¢ ter a seguinte redacio:
"0 presente Regulomento € aprovado oc obrigo do disposto n artigo 2.2 do Decreto-Lei 19472008, de
20 de 6gosto com os olteragdes introduzidas prlo Decreto-lei n.? 92/2010, de 26 de julho e pelo Lei
12/2014 de & de margo, do Decreto Regulamentar n.¢ 23/95, de 23 ge egosto, do Lein.® 7372013, de 03
de setembro, com respeito pelas exigéncias constantes da Lei n.? 23/96, de 26 de jutho e, ainda, go

abrigo do disposto no Decreto Lei n.® 306/2007, de 27 de ogoslo, do Decreto-Lei n.? 226 -A/2006, de 31

de majo, todes na redocéo em vigor.”

2. "3.2.2, Legislacdo aplicavel {artigo 4.2)
Face a proposta da entidade reguladora, propdem-se que 2 alinea a) do artigo passe 2 ter a seguinte

redacdo:

" @) O Decreto-Lei n 2 194/20089, de 20 de agosto com os aiteragdes introduzidos pelo Decreto -Lei n.?
92/2010, de 26 de juitio e pelo Lei 12/2014, de & de meorgo em especial os respetivos capitulos Vil e Vi,
referentes, respetivamente, Gs relagbes com os ulilizodores e oo regime sancionoatério, este ultimo

tomplementado pelo regime gerof dos controordenagbes € coimas, constante do Decreto -Lei n.®

433/82, de 27 de outubro;”

3. “3.23. Definigdes {artigo 6.2) ¥
Analisando &s recomendagdes da ERSAR quanto as definigdes constantes deste artigo, e observando o

conteddo e estrutura do atual regulamento, propBem-se gue sejam efetuadas as seguintes alteragbes:
a) Adicionar uma alinea com a definicio de hidrantes constantes na alinea p) do artigo 6.2 do
modelo de regulamento de servigo elaborado pela ERSAR
b) Proceder 4 alteragio da redacdo da alinea w);
¢} Proceder 3 eliminac3c das alineas kk) a oo);

d) Proceder 3 alteragdo da numeragdo das alineas.

4. "3.2.4 Simbologia e unidades {artigo 7.2) *
Face & observagic da entidade reguladora, propdem-se que o n.f 1 do artigo passe a ter a seguinte

redagao;
"1 — A simbologio dos sistemos publicos e prediois o utilizar, enquonto ndo for aprovodo o respetive

normplizacdo portuguesa, € o indicada nos anexos 1, I ¢ ! do Decreto Regulomentar n.© 23795, de 23

te agosto”

Tivo Pimpis Seraco di Abath cimnsnte F S Ppamentn
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5. “Deveres dz entidade gestora (artigo 11.2) ~

Considerando & solicitacao de eltiminacio da alinea gldoartigo 12.¢, propdem-ce que a alines i} do artigo

12 2 seja alterada, Fasse a ter 3 seguinte redagio:

“ijFornecer, instalor ¢ menter os contadores, de Geordo com o legislacdo apiicével, incluinde as volvulns

G montante e jusante ¢ 0s poessérios de ligogGo”

6. "3.2.5. Deveres dos utilizadores e dos proprietirios (artigo 12.8)~

Face a solicitagso da entidage reguladors, propdem-se que 2 alinea g} do artipo seja eliminada

7. "3.2.6. Caracter ininterrupto do servico (artigo 16.9) ~

A obrigacdo a que 3 ERSAR se refere estd prevista no n.¢ 2 do artigo 22.¢ do reguiamento em angisse,

pelo que se propdem que ndo sejz efetuada quaiquer alteracdo ao artigo em andlise.

8. “3.2.7. Obrigatoriedade de ligagio 3 rede geral de distribuicdo (artigo 17.¢) "

Face a proposta da entidade reguladora, propdem-se que 2 alinea b) do artigo passe a ter a seguinte

redagio:
“b) Solicitar a ligagdo & rede de distribuigdo publica de dguc”
9. “3.2.8. Edificacbes nSo abrangidas pelo sistema piiblico de distribuicio (artigo 18.9)~

Considerando o entendimento da ERSAR, bem tomo o disposto nos artigos 24.¢ e 25.2 do Decreto
5@ Que se proceda 3 révogacao do artigo 18.¢,

-Lei

n.? 555/99, de 16 de dezembro, devera propdem

10. “3.2.0, Interrupcio do abastecimento de agua por facto imputivel ag utilizador {artigo 23.8) "

Em funcio da alterac3o da Lein » 23/96, de 26 de julho devers proceder-se 3 alteracio da redagdo do

n.2 3, de modo a garantir a sua consonancia com a referida lei, Assim, propBem-se que passe a ter a

seguinte redacio:

“3. Ainterrupgso do obostecimento de dgua nas alinecs a), ) c)ee)don.? 1dppresente artigo s pode

ocorrer apos o notificagdo do utilizador, por escrito, com ¢ ontecedéncio minima de 20 digs

reiativamente o doto em que tenho lugor. No coso previsto no alineo gldon?1 o Praze minimo de

antecedéncio da notificagao escrito € de 20 digs.”

11. “3.2.10. Obras coercivas {artigo 26.2) ~

Considerando ¢ entendimento da £RSAR, bem €ama o dispesto nos artigos 89.¢ 3 G730 do Decreto-lei

n.2 555/99, de 16 de dezembro, devers proteder-se d alteracio da redacdo do n.21, Assim, propiem-se

QuE passe a ler 2 seguinte redacdo:

IECO A Abpsteciments £ Sony - marle
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"1 Por rovdes de sclubridode, e solvoguordondo o disposte nos ortigos 89.¢ o 52,9 do Decreto-tei n,
555/94, de 16 de dezembro, a Fotidade Gestora pederd promaover gs agles necessanos para restabelecer

¢ normal funcionamento dos sistemaos predicis ”

12. "3.2.11. InstalagBo e remodelacdo de ramais de ligagdo {artigo 34.2) "

Analisando as recomendagbes da ERSAR quanto ac titule deste artigo, bem como as disposighes do
rmesmg face as alteragbes que se preconizam para regulamento.

Assim, propbem-se;
a] Proceder & 2lteragic do titulo do artigo, passando este a designar-se: “Instalocdo, conservaco,
renovago e substituigdo de romois”;
b} O artigo 35.2 do Detrelo Regulamentar n.? 23/95, de 22 de agosto, estabelece guais os
didametros minimos admitidos, n3o impdem, salvo algumas excecdes, o didmetre 2 considerar,
Assim, propbem-se gue nic seja efetuada qualquer alterag3o & redagdo don.2 5;
¢) Deverdo proceder-se as alteragdes propostas na informacio n.® 195/TP/2017.

13. *3.2.12. Caracterizagio da rede predial (artigo 40.2)
Analisando as recomendacBes da ERSAR, e face as alteragdes que se preconizam para regulamento,

propdem-se que sejam efetuadas alteracdes s redagdes don.? 1edons 3, bem como ¢ aditamento

dosn.*" 4 e 5 do artigo 33.2 do modelo de regulamento do servico de abastecimento de £gua elaborado

pela ERSAR, Assim:
a) 0 n.21do artigo passe a ter a seguinte redacio: “As redes de distribuigdo predial tém inicio no

limite de propriedade, independentemente do focolizacdo do vilvuio de corte do ramal, g

prolongom-se até oos dispositivos de utilizacéo.”
0 n.23 do artigo passe a ter a seguinte redagdo: “Excetua-se do nimero anterior o contador de

b}
dguo, bem como as vilvulas @ montonte e o jusante do contador, cuja responsobilidode de
colocagdio, manutengde e substituicBo € do Entidade Gestora™.

¢} Proceder ao aditamento do n.? 4 com a seguinte redagdo: A instolocdo de reservatdrios

prediais é autorizode pele entidade gestora quondo o sistema publico ndo ofereco gorontios
necessdrias ao bom funcionamento do sistema prediol em termos de caudal & pressaa”.
d} Proceder ao aditamento do n.2 § com a seguinte redagao: “A entidode gestoro define os

aspetos construtivos, de dimensiongmento e de focalizag@o dos reservatdrios prediais, de formo

@ @ssegurar adeguadas condigbes de solubridage”

14. “3.2.13. Requisitos de ligagio {artigo 42.%) *
Face 2 dificuldade que poderd existir na colotacdo da caixs do contador em edificagdes ja existentes, ¢

considerando 3 recomendagio da ERSAR, propbem-se o aditamento do n © 5, o qual devera ter & seguinte

Tizgs Pim pic Lervigo de Abaslerimento ¢ Sanraments
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redacao: "0 loco! de instologGo o caixe do contador definide ria n.© 2 50 € obrigatorio em prédios o construir

ou G remodeiar.”

15. "3.2.14, Obras de conservagio, reparagio e remodelatdo das redes prediais (artigo 44.2)
Atendende 2 reccmendacio da ERSAR, e face ao disposto no Decreto-Lei n.? 555/99, de 16 de dezembro,
propoem-se a revogacio don.t 3 e aiteracdo da redacdo do n.Y 2, a qual deverd passar a ser 2 seguinte:

"Quelquer intervencdo no ramol de introdug6o coletivo ou individuol deveré ecompanhodo pelo Entidode

Gestora.”

16. “3.2.15. Inspecdo 3s redes prediais (artigo 45.2)

Considerando o n.2 2 do artigo 70.2 do Decreto-Lei n.¢ 794/200, de 20 de agosto com a redacdo em vigor,
deverd proceder-se & alteragao da redacdo do n.? 2 de modo a incluir o prazo de 8 dias antecedéncia. Assim,
propdem-se que passe 2 ter a seguinte redacdo: “impende sobre os proprietorios, wsufrutuérios ou
orrendatdrios, desde que ovisado, por carlo registado ou outro meio equivolente, com umo entecedéncia

minima de oito dias, do dote e intervalo horério, com omplitude maxima de duos horas, o dever de focilitor

0 gcesso gs instalogbes, cuja inspecdo se mostre necessdria. ”

17. “3.2.16. Responsabilidade por danos nas redes prediais {artigo 46.2) ¥

Analisando a recomendacéo da ERSAR, ndo se entende a referéncia 3 alinea ¢) do n.? do artigo 23.2, uma vez
que a mesma nio existe.

Ndo obstante o entendimento da ERSAR, considera-se que 3 manutencdo do n.? 1 do artigo em andlise

permite um melhor entendimento por parte dos utilizadores quanto 3 responsabilidade sobre danos nas

redes prediais. Assim, propdem-se a manutencio do n.¢ 1 do artigo 46.9,

18. “3.2.17. Roturas nas redes prediais (artigo 47.2)
Considerando a recomendagdo da ERSAR, e através do calculo dos custos unitdrios de exploracdo {“Custos
de exploracao”/"Agua entrada no sistema®), determinou-se que a tarifa referente ao 22 escaldo ¢ aquela
que permite a recuperacdo de custos. Assim, e de modo a permitir uma maior objetividade e transparéncia
perante os utilizadores, propdem-se a alteracdo da redacio don.® 3, & substituicao da redagdo don.f 4 g
eliminagdo do n.? S. Assim:

o} “3. Mediante ¢ apresentagéo de evidéncios do existéncia de roturo no rede predial, o volume de
aguo perdide ¢ néio recothids pela rede de drenagem ndo serd considerado poro efeitos de faturacéo
do servigo de drenagem de dguos residucis, bem tomo pore efeitos de faturogdo do servico de
gestdo de residuos solidos urbonos, quande estes estejom indexedos 0o consumo e dgua™
4. Medionte opresentocée dr evidéncios da existéncia de roture no rede predind, serio aplicados

b)
a0 fonsumo opurade de acords com as regros do ortigo 759 do presente Regulernento os pregos

Tiae Ewwplin Servico gr Akatle.merto £ Sanesmentp
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dos escelbes tarijorios respetivos oefinidos pora @ servigo de obaostecimentt € oo welurme

remonescente, que se presume imputével o roturg, o torife previste poaro 0 22 escoito do tarifaria

referente cos utilizadores domesticos”

18. *3.2.18. Utilizagdo dos dispositivos de combate a incéndio instalados nas redes de distribuicio predial

{artigo 52.2) “
Observando o exposto na subalinea i} dz alinea qg) do artigo 6.7 do regulamento, o5 condominios est3c

equiparados a utilizaderes domésticos, pelo que, e cantrariamente a recomendacic da ERSAR, considera-se

necessiria a alteragdo proposta na informagao n.® 195/TF/2017,

20. “3.2.19. Capitag3o para consurnos domésticos (artigo 53.9) ¥
A recomendagaa da ERSAR baseia-se em dados médios anuais, contudo descura os efeitos da sazonalidade

N0 que concerne ao aumento da populacso.

Este aumente traduz-se num aumente do consumo doméstico, o que implicou, durante o més de maior
consumo ho ano de 2015, numa capitaco de 130,44 I/hab/dia. Mais, o calculo da capitacao efetuado pela

ERSAR s6 tem em consideragio a dgus faturada, desprezando as perdas aparentes ou comerciais.

Face ap exposto, bem como aos calculos decorrentes do estudo de “Remodelaclo dos Sistemas de
Abastecimento de Agua do Municipic da Nazaré” devera proceder-se 3 alteragdo do valor de capitacio de

200 I/hab/dia para 178 i/hab/dia, de modo 2 evitar o sobredimensionamento. Assim, propSem-se que o

artigo passe a ter a seguinte redagio:
“Em toda ¢ drep do concelho do Nozaré, na distribuicdo exclusivamente domiciligrio, nBo devern as

capitagdes, quaiquer que sefa o horizonte de projeto, ser inferiores o 150 i/hab/dic.”

21. "3.2.20. Recolha de elementos de base para o projeto {artigo 53.8) “
Analisando a recomendagac da ERSAR para 2 alteragcio da redacdo do n.2 2, constata-se que a mesma
permitird prestar uma informac3o mais fidedigna sobre a rede de distribuico de dgua. No entanto,
considerando as alteractes bropc.’stas para a slinea w} do artigo 6.2 {ver ponto 3) e pzra o n.2 1 do artigo
40.2 (ver ponto 13), considero que 2 redacao do artigo ndo deverd incluir o seguinte excerto * {.Jeeo
localizagdo da vélvula de corte, regra gerol, junto oo limite do propriedade {..) *, conforme proposta da
ERSAR, mas sim o local onde serd executado o ramal de ligac3o.

Assim, a propdem-se que o n.2 2 passe a ter a seguinte redaclo: "2. Poro esse efeito, desde fue solicitado
pelo interessado, o Entidade Gestora fornecerd o Informocdo necessoric e gue estejo & suo dispasigéo,
nomeadamente quanto o locolizogdo e didmetro do conduta mais proxima do edificio o construiz, 0s pressées

mdxime e minime ro rede piblica de dgue ¢ ¢ loce! onde sera executado ¢ romo! de ligacéo, nos termes dp

leqislocée em vigor”

hagg Pinpio SEraLe g Abasteaimwende ¢ Sipspmae ntp
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22. “3.2.21. Utilizagcao de sobrepressoras (artigo 55.2)
Considerando 2 recomendagdo de ajustamento da pressio minima ac preconizade nco Decreto

Regulamentar n.2 23795, de 23 de agoste, bem como o entendimente da ERSAR quanio a0 disposto no n.®

3, propdem-se a alteracao do valor da pressao de 100 kPa para 15C kPae 3 eliminagao do n.? 3.

23. “3.2.22. Projetos de redes prediais de distribuicdo de dgua (artigo 59.2) *
Considerando a 13.2 alterag0 introduzida ac Decreto-Lei n.¢ 555/99, de 16 de dezembro pele Decreto-Le
n.% 136/2014, de 9 de setembro, bem como a entrada em vigor da Porlaria n.2 133/2015, de 22 de abril,
propbem-se que se proceda a eliminac3o do n.2 3, bem como a alteragdo da redacdo dos n.** 1 e 4. Assim:
o} "1 Oprojeto da rede de distribuigbo prediol estd sujeito 6 consuita de Entidade Gestora, parg efeitos
de porecer ou oprevaghio, nos termps do crtige 13.° do Decreto-Lei r.2 555/99, de 16 de dezembro,
no redagdo em vigor, OPERas fias SIUGLGES €m QUE © Mesmo ndo se face acompanhar por um terme
de responscbilidode subscrito por um técnico outor do projeto legalmente hobilitedo que oteste o
cumprimento das normas legais e regulamenteores agpliciveis, de acerde com o modelo ronstante
do Anexa Il da Portaria 113/2015, de 22 de abril, na redagéo em vigor.”
"As alteracBes 0os projectos dos redes prediais que previsivelmente causem impocto nas condigdes

bj
de fornecimento em vigor devem ser sujeitas o prévia concordéncio da Entidade Gestorg, aplicando-

se cindo o disposto nos n.os 1 e 2 do presente artigo.”

24. “3,2.23. Responsdveis pela execugdo {artigo 60.2) *
Considerando o parecer da ERSAR, propdem-se a revogagdo do presente artigo.

25. "3.2.24. Execug3o, inspecio, ensaios das obras das redes de distribui¢do predial [artigo 61.2)
Devera proceder-se a retificagho do n.2 3 de modo 2 ser consonante com a aiteragdo proposta para o artigo
58.%, bem tomo 3 inclus3o do técnico responsavel das cbras na redacio do n.® 7. Assim propdem-se:

“3. O termo de responsabilidade a que se refere 0 nimero onterior deverd estar de acordo cem o

a)
modelo constante do Anexo iil da Portario 113/2015, de 22 de abril, no redogdo em vigor”
b) “7. A Entidade Gestora notifica o Comore Municipel do Nozoré e o técnico responsovel pelo cbra

aeerco das eventuais desconformidodes gue se verificarem nos obros executades, pore gue o

entidode licentiodors possa exigir o sua corregéo num prozo o fixar pela mesmo. ™

26. “3.2.25. Onerosidade dos servigos {artigo 66.)
Face ao parecer da ERSAR, bem coma ao disposto na alinea k) do artige 12 2 do regulamento, propéem-se a

revogagao deste artigo.

Taga Fimpar - o -5;&--;5 G0 Abasterinente ¢ Sane rreento
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27. "3.2.26. Medicio por contadores (artigo 67.2) *
Considerande ¢ alteracao preposta para os artigos 11.9 e 12.9 (ver pontos 6 € 7], propoem-se gue a redagio

de n.2 5 do artigo passe a ser a sepuinte: “5. Os custos com a instelecto, manutengdo e ¢ substituigdo dos

tontodores nio sao objeto de foturegBo nutinome aos vtilizadores.”

28. “3.2.27. Instalacdo e lecalizagiio dos contadores {artigo.692) *
Tende sico observada a recomendacio constante do ponte 3.2.13 de parecer da ERSAR deverd proceder-se
a3 2'teracio da redacio de n? 3 e don @ 4, pelo que se propoem a alleracdc da sua redacdo. Assim:
a) "3 Nos edificios, o construir ou o remodelar, confinantes com a via pablico ou espagos publicos os
ceixas do contodor devem ser colocodos™
b) "4 Nos edificios, o construir ou o remodelar, com logradouros privedos, es caixas dos contedores
devem localizor-se ne logredoure, juntc 6 zona de entrodo contiguo com o vic publico e tom

possibiidade de leitura pelo exterior.”
Deverd igualmente, pelos mativos invocados no parecer da ERSAR, propBem-se a eliminacdo dosn. =S ek,

29. "3.2.28. Responsabilidade pelo contador (artigo 70.2)

Considerando a observagdo da ERSAR, propdem-se a eliminacio do n.® 1.

30. “3.2.28. VerificagBo extraordindria do contador {artigo 72.%) ~

Observande o parecer da ERSAR, e considerando que a verificacdo extraordindria dos contadores recai sobre
o Instituto Portugués da Qualidade, bem como o facto da entidade gestora nio possuir um taboratério para
operagdes de controle metroldgico, propdem-se 2 alteragdo da redacio do n.2 1 e 3 eliminac3o do n.¢ 4,
Assim, o n.2 1 deverd passar a ter a seguinte redac3o: “Tanto o utilizador como o Entidade Gestora podem

solicitar o verificagdo extroordindria do contodor em instalacées de ensaio devidamente credenciodos pela

entidede competente”

31. “3.2.30. Substituicio de contadores (artigo 73.9) ¥

Observando a recomendagdo da ERSAR, devera proceder-se a alteragio da redag3o do n.? 1, a qual implica
2 revogacao do n.2 2, por repetir o conteddo da nova redaclo do n.21. Assim, propdem-se que 3 redacdo do
n.2 1 passe a ser a seguinte: "1, A Entidade Gestora pode proceder a substituiclo de contadores no termo de

vida util dos mesmos ou sempre que tenho conhecimento de gualguer cromalia, por rozdes de exploragho e

controio metroldgico.”; propdem-se igualmente a revogacdo don @2

32. "3.2.31 Leitura de contadores (artigo 74.2) ~
Comsiderandc a recomendagac da FRSAR relativa @ harmonizagic co periodo de leiturs de contadores

referidas nos o % ¢ 2, bem (oo o disposto no n.2 2 de artige 67.2 do Decrelo-lel 194/2009, de 20 de

Seevife ve AR CITmATIIG © Sarearrenly
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Ag0s20, na recacdc em vigor, deverd proceder-se 3 aiteracio da redagac dos n' 1e3, ¢ a revogacac do n.o
Z. Mais, consideranco a constante evolugao tecnolégica, devera igualmente proceder-se a alteracdo da

recagao do n 6. Assim, propbem se:

al Que o nf 1 passe a ter a seguinte redaciao: “As leituras dos contodores sGo efetuedes
peripdicamente por funciondrios da Entidede Gestora ou cutros, devidamente hobilitedos porc o

efeito, com ume frequéncia minimo de duos vezes poOrang e com um distanciamento moximo enire
duos feituras consecutivos de oito meses ”;

k) Se proceda 3 revogagio do n.¢ 2;
Que o n.? 3 passe 5 ter a seguinte redagdo: "0 utilizador deve facultor 0 acesso do Entidode Gestora

<
00 contador, com ¢ periodicidade o que se refere 6 n.2 1, quondo este se encontre localizade no
interior do predio servido.”

d) Queon.¢6passe ater a seguinte redacdo. “A Entidode Gestora disponibilize aos utilizadores meios

olternativos pore o comunicog@c de leitures, nomegdomente In ternet, correio eletrénico, servicos
postais, telefone ou outro Gue se venho o definir, os quois 580 considerados pore efeitcs de

feturacgo sempre que reolizados nos dotos para o efeito indicades nos foturos onteriores,

33. “3.2.32, Avaliagio do consumo (artigo 75.9)

Analisando ¢ parecer da ERSAR, propGem-se revogacao das alineas b) e d).

34. "3.2.33. Contratos de fornecimento (artigo 76.2) ~
Observando a recomendagio da ERSAR, a qual assenta numa decis3o do Acorddo do Tribunal constitucienal

n.2 685/2004, propSem-se a revogagio do n.2 9.

35. "3.2.34 Contratos especiais (artign 77.9) *
Propbem-se a altera¢do da redagdo da parte final da alinea a) do n.? 3, de acordc com o alerta da ERSAR.

36. "3.2.35.Titularidade do contrato {artigo 78.2)
Observando a recomendacio da ERSAR quanto as responsabilidades da Entidade Gestora, propdem-se a

revogagac don.t 3.

37. "3.2.36. Documentagao para elaboracie do contrato {artigo 79.2} *
Considerando a recomendacdo da ERSAR, propdem-se que a glinea d) do n.® 2 passe a terd a sepuinte

redagdo: “licenco de obros ou edmisséo de COMURICOCGo prévia no gmbite do Regime Juridico de

Urbanizacée e da Edificacéo”.

T-;po £:mnlo ) Servgs e Atestecimprto & Saneemento
s Fasirs @ de 20
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38. "3.2.37. Caugdo {artigo 85.2) *

Proptem-se proceder a retificacao soliotada pela ERSAR.

39. “3.2.38. Estrutura tarifdria [artigo 88.9)

Face ao parcoer da ERSAR propdem-se:

a)

b)

c

)

€)

C aditamento de uma alinea ao nn.? 1, de modoe a incluir ¢ exposto ne Decrete-Lej 97/2008, de 11
de junhe € o Despacho n.? 48472008, do Ministro do Ambiente, de Ordenamente do Territotio e
do Desenvolvimento Regional, publicado na 2.2 Série do Didrio do Republico, de © de janeiro;

A alieragdo da redagdo da alinea 2j do n.2, 8 qual deversd passarz a ter a seguinte redagdo:
“Execugdo, manutencdo e renovacdo de romais, incluindo ¢ ligagéo do sistema publicc oo sistemg
predial, com @ ressoive prevista no ortigo 34.27;

O aditamento de uma alinea ac n.¢ 2 que reflita 2 auséncia de encargos para o utilizador gue
estejam relacionados com a celebragao, aditamento ou alteragao de contratos

C aditamento das alineas k) e ) do n.2 3 do artigo 59.2 do modelo de regulamento da ERSAR;

Em tonsondancia com as alteragbes preconizadas anteriormente e face 3 realidade da gestdo da
rede de abastecimento de dgua do concelho devera proceder-se a revogacao das alineas a), b), ¢),
e), f} e n}. Deverd igualmente a alinea j} passar a ter a seguinte redas3o: “Vistoria 6o contador ne

local consumno o pedido do utilizador, salvo qUando se comprave a respetiva avaria por motivo ndo

imputdvel ao utilizador”

40, “3.2.39. Agua para combate a incéndio (artigo 92.9) ¥

Deverd proceder-se a correcdo indicada pela ERSAR.

41

~3.2.40. Tarifarios especiais e acesso aos tarifrios especiais {artigo 93.9 ¢ 94.2)

Face a0 parecer da ERSAR propBem-se a revogacdo do artigo 93.2 e o aditamento de dois novos artigos,

93-A.2 g 53-B.2, referentes, respetivamente, aos tarifarios sociais e ao tarifario para familias numerosas,

e cuja redacdo estd de acordo com o artigo 22.2 do Regulamento Tarifdrio dos Servigos de Gestdo de

Residuos Sélidos Urbanos aprovado em Reunido do Conselho Diretive da ERSAR em 17 de fevereiro de

2614, nos termos do n.2 2 b do artigo 8.2 do Decreto-Lei n @ 277/2009, de 2 de outubro.

42, “3.2.41. Aprovagdo dos tarifarios (artigo 95.9) ¥
Deverdo ser efetuadas as alteragGes propostas pela ERSAR, devendo para o efeito ser alterada a redagao

do

n*1,2%e3

Assim:

Seovcn de Atastesimenie e Sareamente
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2) "1 Otarifario do servico de abastecimento de agua ¢ aprovado pela Cdmars Municipal da Nazare,
awé final do més de novemnbro do anc civii antericr aguele a que respeita, mediante propeste do

Conselho de Administracdo dos Servicos Musicipalizados da Nazare®

B} "2. Oszarifarics produzem efeitos relativamente aos consumos realizades a parur de 1 ge janeirc de

cada ano civil.

¢) "3 Ainfermacio scbre a alteracdc dos tarifarios 0 que se refere o numerp anterior acompanha a

primeira fatura subsegquente & suz aprovagao, o gual tem que ser comunicada aos utilizadores antes

da respetiva entrada em viger”

*3.2.42 1sengbes ¢ reducbes de tarifas de distribui¢3o de dgua (artigo 96.5) ¥

Face ao parecer ds ERSAR, face as alteragdes que se preconizam no regulamento e considerando a
realidade do concelho da Nazaré, propdem-se a revogacao dos n.** 1 e 2 do artigo e a introducio da
proposta de aplicagdo de um regime de reducdo de tarifas para os bombeiros voluntdrios Associacio
Humanitaria de Bombeiros Voluntiries da Nazaré, acautelando que a diferenca de receitas é assegurada
por via de um subsidio da Entidade Titular,

Propdem-se igualmente o aditamento de dois pontos que permitam a entidade gestora propor, com
cardcter temporario ou definitivo, isengbes efou redugbes das tarifas. Assim, 0s pontos a aditar deverdo
ter a seguinte redacao:

g) 9. A Entidode Gestoro, mediante propesta devidemente fundamentada € submetide ¢
oprovagdo do Entidude Titular, poderd proceder, com cordcter tempordric ou definitive, ¢
isengBo € ou 0 redugiio de torifas.”

b) “10. Nos casos resultontes do aplicacdo do nimerg an terior, o impacio financeira resultonte dg

isengdo e ou reduglo € assumido pela Entidade Gestoro.”

- "3.2.43, Periodicidade e requisitos da faturagdo [artigo 97.2) *

Considerando © parecer da ERSAR, propbem-se:
2) Que o n.2 1 passe a ter 2 seguinte redacio: “A periodicidade das faturcs € mensal, podendo ser

bimestral desde gue corresponde a umo opcho do utitizador por ser por este considerodo mois

faverével e conveniente”;

b} A revogagdo don.22;
¢} O aditamento de um nove nimero que estabeleca a informagao minima da fatura, bem como o

cumprimento das demais exigéncias legais quanto a informacgao a prestar.

“Prazo, forma e local de pagamento [artige 98.7) ©
Face ao parecer da ERSAR deverd proceder-se ao aditamento de um novo numero, cuja redalao devera

ser condicente com o n.f § do artigo 69.2 do modeio de regulamento do service de abastecimente

Tiare impdo SC1ee g Abastetinnentc @ Sangemoenta
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disponibilizacde pela da ERSAR. Assim, a redagdo deverd ser a seguinte: "Nao pode hover suspensio do
servigo de oboustecimento de ogua, nos termos do n.® 7, em conseguéncia da follc de pogomenio de um

servico funtionalmente dissocidve! do obastecimento de ooua, quando hoja direito & quitacdo parciol

nos termos don 24"

“3.2.45. Falta de pagamento dos utilizadores {artigo 99.9) ¥
Face ao parecer da ERSAR, devera proceder-se 3 alteracdo da redagdo do articulado, Assim, a redagao

deverd ser a seguinte: A Entidode Gestoro peronte o auséncia de pagomento pelos utilizadores pode

promover ¢ cobrange coerciva do divida de copital e juros, junto da entidede competente.”

¥3.2.46. Direito de reclamar (artigo 111.9}

Deverd ser efetuada a alteragao a redagde do n.? 2 do artigo de modo a incluir os meies alternativos j2
existentes. Assim, deverd passar a ter 2 seguinte redacde: “0s servicos de atendimento ge publico
dispGem de um livro de reclomagdes onde os utilizadores podem opresentar as suas reclamogdes. Pora
além do livro de reclomogbes o Entidode Gestora disponibiliza mecanismes alternativos pore o
opresentocBo de reclomogdes que ndo impliquem a deslocacdo do utilizador s instolagdes do mesma,
nomeadomente atroves do sitio na internet”

Mais, considerando as alteracbes inlroduzidas pela entrada em vigor do Decreto-Lei n.% 74/2017, de 21

de junho, devera o prazo de resposta a reclamagdes ser alterado de 22 para 15 dias uteis.

¥3.2.47. Resolugio alternativa de litigios {artige 111-A.2} ¥
Deverd ser aceite a recomendac3o da ERSAR, devendo ser aditado um novo artigo com 2 redagdo

sugerida pela referida entidade.

Tige Finpan - Sirvins g Abastermento e Saneaments
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ANEXO | 2018,EXP,E.01,1095

Projeto de alteracdo do Regulamento Municipal do Servigo de Distribuic3o de Agua
{Regulamento n.® 470/2015 publicade ho Didrio da Republica, 2¢ série do n,® 145 de 28 de julho de 2015)

Em contormidsde com o Decreto Lein ® 194/2008, de 20 de agosto com as alteracbes introduzidas pels Decrote
Lei ©2/2010, a¢ 26 de juthc e pela Lei 12/7014, de 6 o2 margo € a Portaria n.2 34/2021 ae 13 de janeire entrou
em vige: ¢ Repulamento n.® 470/2015, Reaulaments Musicipal do Servico de Distribuicao de Agua, do Municipio

da Nazarg, com a sua publicagdo no Diario da Repablica, 2 2 série, n 2 145, de 28 de jubho de 2015

ApOs 2 entrada em vigor do Regulamento Municipal do Service de Distribuic3o de Agua do Municipio da Nazare
verificou-se a necessidade de se proceder a adaptacdo das recomendagdes da Entidade Reguladora dos Servicos

de Aguas e Residuos, bem como clarificar & atualizar alguns preceiios do mesmo.

De igual forma, considerou-se oportuno o reconhecimento do empenho e dedicagio dos bombeiras voluntarios
que, no 3mbite da protegdo civil, assumem um papel essencial na prestacac de socorro 3s populacdes, em casos

do incéndios, cheias & demais catdstrofes.

Com base nestes objetivos foi elaborada a primeira alteracdo ac Regulamento n.? 47072015, Regulamento
Municipal do Servico de Distribuicie de Agua do Municipic da Nazaré, com a sua publitacdo nc Didric da
Republica, 2.2 série, 1.2 145, de 28 de julho de 2015.

O projeto de alteracao a0 Regulamento Municipal de Servigo de Distribuigdo de Agua foi objete de audiéncia acs
interessados e 2 discussdo publica durante 30 dias, com inicio a xxx de xxx de 20xx € termo a x de xxx de 20xx,

Ainda, durznte o periodo de apreciacdo publica foi solicitado parecer sobre o projeto de alteracgo do
regulamente a Entidade Reguladora dos Servigos de Aguas e Residuos, ERSAR, dando cumprimento ao disposto
no n.2 4 do artigo 62.2 do Decreto-Lei n.2 194/2009 de 20 de agosto, na sua redacio atual.

A Camara Municipal da Nazaré, em reunido ordinaria de xxx de xxx de 20xx, e a Assembleia Municipal da Nazaré,
em sessao de xxx de xxx de 20xx, aprovaram a alteragio do Regulamento Municipa! do Servico de Distribuicao
de Agua do Munitipio da Nazaré que, com 3 entrada em vigor 15 dias ap6s a sua publicagdo em Didrio da

Republica.
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Artign 1.°
Obgeto

T primeira altrracan ap Reguiarmento
ur a Regulamento Municipal do Servigo de

O presente resulamente procede "0 47020105 pubd cade np D:ario da

Repdbnes, 2.8 S€7ie, n T 145, de 28 de julho de 2615, o qual constit
Distribuicdo = Azua do Municipio da Mazaré
Artigo 2 °
Alterzg30 20 Regulamento n.2 470/201%
Os arligns 12,45 g9 7 2,112 120 179, 23.%, 26,2, 349, 40.%, 422, 44 o, 45¢,47.¢,52¢ 63 ®,54.2 552 gye
£1¢ 672 gge 709,72 730 74 2, 75.¢,76.9, 77.¢, 782,792 857 gR o 9272, ,84° 95 o5 e 972 080 goce
111.¢ o Reguiamenta n.e 470/2015, Repulamento Municipa! de Servigo de Distribuicie de Agua, publicado ne

Diaric da Republica, 27 serie, n.® 145, 28 de julho de 2015, gassam 3 ter a seguinte redacao;

<< Artigo 1.¢
[..]
O presente Regulamento ¢ aprovade ao abrigo do disposto no artigo 62.2 do Decrelo-Lei 154/2008, ge 20 de
Agoste com as alteracdes introduzidas pelo Decreto-Lein © 92/2010, de 2& de juive e pela Lei 12/2014 de 6 de
marge, do Decreto Regulamentar n ¢ 23/95, de 23 de agostc, ds Lein.© 73/2013, ¢e 03 de setembro, com respeite

pelas exigéncias constantes da Lei n.2 23/96, de 26 de julho e, ainda, ap abrigo do disposts no Decreto-Lei n.e
306/2007, de 27 de agesto, do Detreto-Lei n.e 226 -A/200¢, de 31 de maig, todos nia redagac em vigor,
Artigo 4.¢
i.]
1.4
aj

O Decreto-Lei n.e 194/2009, de 20 de agosto com as alteragdes introduzidas pele Decreto -Lei n.®

52/2010, de 26 de julho e pela Lei 122014, de & de margg em especial os respetivos capitulos Vi e Viir,
referentes, respetivaments, 3s relacdes com os utilizadores e ao regime sancionatério, este tltimo
complementado pelo regime geral das tontraordenacbes & coimas, constante do Decreto -Lei ne
433/82, de 27 de outubro:

b} {.};
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[

Artigo 6.2
[
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U i
w) Remalceliscaodeaius éotragn de canalizagae drstirado ao servige de abastecimento de um predic,

compreencido cnatre o5 imite s de terrero 6o mesme € 3 rece pubhca em que estiver IFsercs;

il I---i;

kk} {Revogadal;

I} {Revogada);
mm) {Revogada);
rn} [Revogada);

co) [Revogadal;

pp) L
gg) [.I;
m} ()
ss} Hidrantes: conjunte das bocas-de-incéndio e dos marcos de dgua.
Artigo 7.¢
[...]

1. A simbologia dos sistemas plblicos e prediais a utilizar, enquanto nio for aprovada a respetiva normalizagao
portuguesg, € a indicada nos anexos 1, It & 11l do Decreto Regulamentar n.2 23/95, de 23 de agosto.

2.[.}

Artigo 11.#
|
al [.L
b Tal;
o {.]
d .5
I B
fl L5
g Lk

h) Fornecer, instalar e manter os contadores, de acordo com 2 legislagdo aplicavel, incluindo as valvulas a
montante e jusante e os acessorios de ligacdo;

I W
FH R 8
]
| T
M) Ldi
n L.
el L.]
e} L.
gl L.
Artigo 12.¢
f.]
a) ]
B[]
gl Ll
¢ 1.]
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Artigo 17.¢
{.]

bt

r

al 1.
b) Solicrtar g ligacdc a rede de distrsbuigac piblica de dgua

R N

& 1

4 1]

5 [..1

& [.1L

7. L]

8 1.l

Artigo 23.2
[

1. [.d

S O

3. Ainterrupcao do abastecimento de dgua nas alineas a), b), c)e &) don.2 1 do Rresente artigo s6 pode ocorrer

3pos o notificagdo do utilizador, por escrito, com o antecedéncia minima de 20 dias relativamente & dato
em gue tenho lugar. No caso previste na alinea B) do n.? 1, o prazs minimo de antecedéncia da notificagdo
escrite é de 20 dias.

4. {.]

8 Ll

Artigo 26.¢
{.]

1. Porrazbes de salubridade, e salvaguardando o disposto nos artigos 89.° 2 92. do Decreto-Lei n.® 555/99, de
16 de dezembro, a Entidade Gestora poderé proemover as agbes necessarias para restabelecer o normal
funcionamento dos sistemas prediais.

2 [k

Arligo 34 ¢
Instalacdo, conservagdo, renovagao e substituicio de ramais

1
2
3,
a4
5

TN e ey ey esny
= : & t

ey -

. {Revopade].

6
7
B. A constrigdo ce ramais de ligacie supericres a 20 metros ecta sujeita a uma ava

fiacao da viabilidade técnics

¢ econdmica pela Entidade Gestorg,
do resultar gue existe viahilidade, os ramas de ligagdo instarados pela Entidacde Ge
ancia referida no namero

2 53¢ caguels avaliag stora
apenzs sac taturados aos utifzadores no que Tespelia a extensic superior A dist

antericr
10 A terta dr samal pods ainda ser Aplicada ne taso gdo



por exigéencias do utidizagor,
L Comstrugae oe segundo rama’ pars o mesmo ubizader.
Artigo 40 %
Lo
L As redes de distnbugac predial tem inicic no hmite de propredade, independentemente da locslzagdo da
valvula de cotte do ramal, ¢ profongam af até aos dispositives de utilizagas,

2.1
3. Extetud-se do numero anterior o contador de dgua, bem como as vélvulas a montante e a jusante do contador,

cuja responsabilidade de colocagdo, manutencio e substituigdo ¢ da Entidade Gestora.
4. AinstalagAo dereservatérios prediais € sutorizada pela entidade gestora quanao ¢ sistema pubiico nao ¢ierega

parantias necessarias a0 bom funcionamento do sisterna predial em termos de caudal e pressio.
5 A entidade gestora define os aspetos construtivos, de dimensionamente e de localizagio dos reservatorios

prediais, de forma 2 assegurar adequadas condicdes de salubridade.

Artigo 42.°
[
Lo
2. [.]
3.1
4.1.1
5. O local de instalagde da caixe do contador definido no n.? 2 s¢ € cbrigatério em prédios @ construir cu 2
remodelar.
Artigo 44.¢
{1
1]

2. Qualquer intervencdo no ramal de introducio coletivo ou individual deverd acompanhada pela Entidade

Gestora,
3. [Revopgado].
Artigo 45.2
[.]

1.[.).
2. Impende sobre cs proprietarios, usufrutudrios ou arrendatdrios, desde gue avisado, por carta registada ou
outro meio equivalente, com uma antecedéncia minima de oito dias, da data e intervale hordrio, com amplitude

maxima de cuas horas, o dever de facilitar o acesso as instalages, cuja inspecao se mostre necessaria.

3.1}
a.(.)
Artign 47.2
[
1.0.1
RN

2. Mediante a apresentagac de evidéncias da existéncia de rotura na rede predial, o volume de dguaz perdida e
nao recolhida pela rede de drenagem nao serd considerado para efeitos de faturac3o do servico de drenagem
de dguas residvais, bem como para efeitos de faturagdo do servico de gestio de residuos sélidos urbanos,
quando estes estejam indexados ap consumo de dgua.
4. Mediante apresentacdo de evidéncias da existéncia de rotura na rede predial, serdo aplicados ac consumo
apurade de acorde com as regras do artigo 75¢ do presente Regulamento os preces €os oscalfes tarifdrios
respetivos definidos para o servico de abastecimenta e ac volume remanescente, que se presume imputavel a
rotura, a tarifa prevista pare 6 29 escaido do tarifdrio referente aos utilizadores domésticos.
5. {Revogade].

Artigo 52.¢

L]

14{.]

Z Cetn nac seje dade cumprimento ao estsbelerida no nunero anterorn, a faturagdo da aguea (onsumide €

Asoriaca an contrato estebeloridn pare utlizadores nao domeslicos

Alteragio de ramas de higecic par altvralae gas condicdes de prostacio do servigo de aba-20d8EXEE,01,1095
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Artigo 53¢
]
Em toda 2 arce ao conceing oa Nazae, ne Gutribuigan exchisivamente domighiana nao devem as cabll acoer

qualauer gue seju ¢ herizorte de proetn, ser inferores 4 178 k/hab/diz.

Artigo 54.¢
i
B furk
2 Para esse efectlo, desde Gue solicitade pelo interessado, & Entidade Gesiora fornecesd 3 Informacan necessang
€ aue esteja 3 sug dispasicdo, nomeadamente quante a localizacao e cidmelre da conduta mais proximea do

edificio a construir, as presséies maxima o minima ra rede puklica de 3pua e o local onde serd executado o rama!

de hipacdo, nos termos da iepislacao em vigor,
3. {u].
Arligo 552
i
1. A aprovagdo dos prejecios temard em consideracdo as condighes Iocais de pressao, exginco-se que ne
disoositwo de utilizagic colorade ras condicdes maic desfavoraveis, seja assegurada a pressao minima de 150

KPa.
2.1.)
3. [Revogado],

Artige 5.2

[

1. O projeto da rede de distribuicac predis! estd supeito a consuits da Entidade Gestora, para efeitos de parecer
Cu aprovacgac, nos termos de artigo 13.9 do Decreto-Lei n.e 555/99, de 16 de dezembro, na redagio em vigor,
apenas nas sitbagdes em que o mesme ndo se faga acompanhar por um termo de responsabilidade subscrito por
um técnico autor do projeto legalmente habilitado Que ateste o cumprimento das normas legais e
regulamentares aplicaveis, de acordc com o modelo constante do Anexo il da Portaria 113/2015, de 22 de abril,

naredacdo emvigor,

2.[..)

3. [Revogado).
4. As alteragBes 205 projectos das redes prediais que previsivelmente causem impacto nas condicdes de

fernecimento em vigor devemn ser sujeitas a prévia concordancia da Entidade Gestora, aplicando-se ainda ¢

dispesto nos n.** 1 e 2 do presente artigo.

5.1.).
6. 1.1
Artigo 61 ¢
[..]
1 (..
2.1.).

3. O termo de responsabilidade a gue se refere o nimero anterior deveré estar de acerdo com o modelo
constante do Anexo i) da Portaria 113/2015, de 22 de abril, na redag3o em vigor.

4.1
5. 1.
6.0.1].

7. A Entidade Gestora notifica a Camara Municipal da Nazaré e o técnico responsavel pela obra acerca das
eventuais desconformidades que se verificarem nas obras executadas, para que a entidade licenciadora possa

exigir a sua corre¢do num prazo a fixar pela mesma.

B.1.4
Artipo €7.2
i1
1.4..)
2.1.1
3L

]
1
6.

S Cs custas con ¢ nstslucdn, manutencis e o

subilitingac dos tontadores nio sic cojeto de faturacic

auternoma oz pnilizador o
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<

e

Arligo 6

T7

e

il
2.0
3 Kas edificias, 2 construir ou a remogelar, confinientes cem 2 vie publics CU epacos publicos &s caixas de
cortador devern ser coiocadas-

al [

b} .1
4 Nos ed;f:’ciqs, S LONsiruir U a remodelar, com logradouros ¢
¢ nologracouw:o, junto i zons de entrada contigua com avia pubhica e com

71vadoes, as caixas dos contzdares devem localizar.
possibiidade de teitura pele extericr

5. {Revogade].
€ [Revogado).
7.0.]

Artige 70.°
[
i. {Revogadoj.
2.
31.)
4.1
5.1}
Artiga 72 ¢
i}

1 Tante ¢ utilizador como a Entidace Gestora podem solicitar 2 verificacdc extraordindria do contador em

instalacGes de ensaio devidamente credenciadas pela entidade competente.
2.1..)

3.0.)
4. [Revogado].

5.1.)
Artigo 73.¢

2. [Revogado).

3. (..
4. (.1
5. [
Artige 74 ¢
[.]
1. As leituras dos contadores sio efetuadas periodicamente por funcionérios da Entidade Gestora ou outras

3. O utilizador deve facultar © acesso da Entidade Gestora ap contadar, com a periodicidade a gueserefereon®

1, guando este se encontre localizade no interior do prédio servido,
4.1.1.

Skl
6. A Entidade Gesiora disponibiliza aps utilizadores meies alternatives para 3 Comunicacao de leityras,
nomeadamente Internet, correin eletronice, servigos postais, telefone ou cutrg gue se venha a definir, ag guars
30 considerzdas para efeitos de faturacac Sempre que reziizadas nas datas pars o efeito indicadas nas faturas
gnteriores
700
Arigo 75 ¢
1]
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bi  Revopesdz]

o [Revogatia,

Artigo 76.9
[..]
Bl
201
3 LKk
4 1.1
s {.]
6 7.}
b2 IR
B.[.]
9. [Revogado).
Artige 77.¢©
1
1.].]
2[.]
3l [.]
by .}
3. L)
a} litigios entre os titulares de direito 3 celebracio do contratc, desde aue, por fundacas razdes saciais,
mereca tutela 2 posicdo do pessvidor;
b) .1
4.1.1
Artigo 78.¢
{1
1. 1.]
2.1
3. [Revogado),
Artigo 79.¢
[.]
1)
a} [.L
by [.L
) [
d [.]
2. [i
a) L.LI;
b} L.
o L.k
d} Licenca de obras cu sdmissio de comunicaclo prévia no dmbito do Regime Juridicc da Urbanizagdo e
da Edificagao.
3.0}
a) ..k
b) [}
¢} ]
Artigo 85 ¥
[}
1.[..)
2} No momento da celebragdo do contrato deo fornecimento dr dgua, desde que o wlilizador nag seja
considerede come consumidor fa acecdo da alinea hido Arlize b e
bt [
2 [c]

y
#,
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2)
3L
gi]

Artigo R& ©
o

1 i

3 Q.5

k) Lk

¢i O montanty conrespondents 3 repercussac de encarge supertade pela entidagde gestora relative a taxa
de recurses hidricos, nos termos go Decreto-Lei n e 97/2008, de 17 de junho, ¢ do Despacho n.®

484/2009, do Ministro do Ambiente, do Oréenamento de Terriorio e de Desenvolvimiento Regional,

publiczdc na 2.2 Série do Didrio do Repiblico, de § de janeiro

Execu¢do, manutencio e renovacdo de ramais, incluinde a ligac3o do sistema publico ac sistema predial,

com a ressalva prevista no artige 34.©;

Ji

=k
“de

]

I
L
1

L.
L.
0 [
L.
L.

Celebragdo, averbamento ou aiteragdc de contrato de fornecimento de dgua.
3]

4] [Revpgada);

b) iRevogada];

¢} [Revopadal;

d [

e} |[Revogadal;

fi  [Revogadal;

gl -k
h} [..);
il L.k

I} Vistoria ac contador no local consume a pedido do utilizador, salvo quando se comprove a respetiva

avaria por motivo nao imputave! ao utilizador;

k) [.L
I B
m} [Revogadal;
n [.)L

o) Execucdo de ramais de ligagdo nas situacbes previstas no artigo 34.%;
pl Fornecimento de 3gua em autotangues, salvo quando justificado por interrupgdes de forn ecimento,
designadamente em situacbes em que esteja em risco a saude publica;

q)  Outros servicos a pedido do utilizador, nomeadamente, repara¢des no sistema predial ou domicilisrio

de abastecimento.
4[4
Artigo 92,2
[]

O W

2. [.J;
3. A agua medida nos contadores associados 2o combate a incéndios € objeto de aplicacdo da 1arifa varivel
aplicavel ags utilizadores nao-demesticos, nas situacées em que no exista a CCMUNIC3ga0 prevista no n.? 1 de
Artipo 520

Artigo 94.°

i

1 Barabeneficiar da aplitachs do tarifario especial os utitizadores 'nais domésticos devem entregar 4 Entidade
Gesiora gs seguintss documentns

aj  Para Tardaric sodiel
Copiads sltime cocieracido cu nate de L gy inacko do IRS;
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I Deciaragan o= bens em bida gas Finanges,

M. Copia de docamiento gue ateste o tare hinienta de Limd prestacao solidaa.

dara Tandar ¢ para famiias numerosa,
Copla @a ultima declsr s¢ao ou nota de higuidagao do 18RS,

P

wowy

)

A aplicacéo do tarifario social s terd inicin ApUs & aprovacae por parte da Enticdade Gestora, ¢ ¢ase exislam

&

mentantes em divida meciante o pagamento tota ou e prestagdes dos mesmos nos termos do artige 100.°

dc presente Regulamentao.
Artigo 857
-
i. O tarfaric do servigo de abastecimento de agua é aprovade pela Camara Municipal dz Nazaré, até final do
més de novembro do ane tivil anterior aquele a que respeita, mediante preposta do Consetha de Administracdoe

dos Servicos Municipalizados da Nazaré.
2 Os tanfirics produzem efeitos relativamente aos consumos realizados a parlir ée i de janeire de cade ano

civil.
3. Ainformacao sobre a alteracio dos tarifarios o que se refere o nimerc anterior acompanha a primeira fatura
subsequente & sua aprevacio, o gual tem que ser cemunicada 20s utilizadores antes da respetiva entrada em

vigor
4. O tarifario € dispenibilizado nos jocais de afixacdo habituzimente tilizados pele municipio, nos servigos de

etendimento ¢a Entidade Gestora e ainda no respelivo sitio na Interaet,

Artige 86.2
Isengbes € redugdes das tasifas de distribuigic de dgua

1. [Revopade).

2. [Revogado).
3. 0s bombeiros, em regime de voluntariado, da Associagao Humanitaria de Bombeiros Voluntérios da Nazarg,

poderdo beneficiar de um tarifério de abastecimento de dgua equiparado ao tarifinio social constante do artigo
G3-A,

4. 530 elegiveis todos os bombeiros voluntarios da Assotiagdo Humanitaria de Bombeiros Yoluntarios da Nazaré
que integrem o Quadro de Comando, o Quadro Ative, o Quadro de Honra e o Quadro de Reserva, sendo que
deste Gltimo s6 poder3o ser elegiveis os elementos que tenham atingido o limite de idade para permanecer na
respetiva carreira.

5. Ndc 3o elegiveis os membros dos Orgaos Sociais da Associagio de Bombeiros Voluntarios da Nazaré e os
membros da fanfarra dos Bombeiros Voluntdrios da Nazaré, excelo agueles que sao igualmente bombeiros
voluntérios.

6. Para efeitos do n.2 3, o beneficirio devera efetuar prova anual dessa condigcio, através da apresentagdo 3
Entidade Gestora, entre setembro e novembro de cada ano, de requerimento em maodelo préprio, devidamente

instruide com os seguintes documentos:

3} Identifica¢do do requerente;

b} Doctumento emitide pelo Comandante Operacional da Associagéo Humanitaria de Bombeiros
Voluntérios ds Nazaré que ateste a condicho de bombeire voluntiric, e ¢ respetivo quadro onde se
insere;

¢) Atestado de residéncia e atestado de agregado familiar emitido pela Junta de Freguesia da drea de

residéncia;
d} Identificagdo do nimero de consumidor e nlimero da instalagao onde se encontra o contador;

e} Nota de liguidagdo do IRS de cada ano {6 aplicdvel em situacdes de unijo de facto).
7. A equiparacio do tarifirio <6 podera ser aplicada na residéncia fiscal do bombeira voluntario e nos casos em
gue © contrate de fornetimento esteja em seu nome ou em nome do cénjuge ou em nome do companheire/a
em situaces de unido de facto ou em norne de ascendente/descendente direto em 1¢ ou 22 grau.
8 Oimpacto financeiro decorrente da aplicagac de redugdo de tarifario & essurmido pela entidade titular, através
de um subsidio correspondente & diferenga entre o valer da faturacéo que resultaria da aplicacda de tarifrio
baie & 0 resultante da aplicacao da referida reducio.
9. A Entidade Gestora, mediante proposta devidamente fundementada e submetids & aprovacio da éntidade
Tdulzr, podera proceder, com faracter temporario ou definitive, 2 sencio e ou a reduczoe de tar.fas.
10 Nos gatos resultantes de #plicagiic do numere anterior, ¢ impacto finarceire resultante ¢ SENCA0 € Ol

reducac @ assenide oois Entidade Gestorp.
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Artigo 27 ¢
-

]

£ Mensal, podends ser bim: st Fleesde que carrpapanda a UMa OECao o utizadsr

1 Apeiod:adade dae faturs

BOrse7 por edle considerads ma'e tavaravel e conven ente

2. [Revegade]

301

41 5
Alatura de servico de abasteciments G dgua deve incivir, pelo menos, a sezuinte informacaa.

3} Valor unitézic da componentr fixa do prege do servico de abastecimento devida a entidade Ef310ra £

C&¢AD Ao periode de prestacac do servigo identificado qGue £33 & ser objete

w

valor resultante da sua apl:
de faturacao;
b} indicacdo do método de afericio do volu me g€ apua co
tomunicacao de leitura ou estimativa da entidade gestora;
}  Cwsantidade do BEUA consumida, repartida por escaldes de con sumo, guando aplicave!;
d)  Valgres unitarios da componente varidvel do preco do servico de abastecimento aphcéveis;
€} Valor da componente varizvel resultants da suz aplicaco aos consumes realizados emn cada esczlac,

discriminando eventuais acertos Face a volames ou valores 14 faturados;
tuais serviges auxifiares do Servigo de sbastecimento gue lenham sido

nsumidc, designadamente, medicag,

fj  Terifas aplicadas a even
prestados;

} Apresentacdo do valer Lorrespondente ae encargo suportade com

1ermos dos artigos 5.9 € 23.2 do Decreto-Lei n.e $7/2008, de 11 de junho;

kY Informacio, em caixa autonoma, reiativa ao custo medig unitdrio dos servicos prestados pela entidade

gestora do servigo "em alta”;
i} Informagdo sobre a taxa € ¢ valor do VA in
do imposto sobre o Valor Atrescentado.

2 laxa de recursos hidricos, nos

cidente sobre cs servicos prestados, nes termos do Cédigo

Artigo 98.9
L]

Artigo 99,2

{1

A Entidade Gestora perante a auséndia de pagamento pelos utilizadores pode premover & cobranga coerciva da

divida de capital e juras, junto da entidade competente,
Artigo 111.9
[.]
1{.1}
2. Os servicos de atendimento ap piblico dispdem de um livro de
apresentar as suas reclamacdes. Para além do livio de reclamacées 2 £
aiternatives pars a apresentacic de redlamactes gue nao impliguem

da mesma, nomeadamente atraves do sitio na internet.
3. Arecamacaoe agrediada pela Fatidade Gestora no prazo de 15 dias uters, notificando o utilizador de teor da

SUR PECIsE0 © respetiva fundamentazio,

reclamacdes onde os utilizadores podem
nhidade Gestora disponibiliza mecanismos
a deslecacio do utilizador s instzlactes

L 5
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Artigo 3.2
Alterazap ao Reprlamerton © 470/2015
Sdo aditades ao Repsiamentas o 47072015, Rrgulamento Municipai do Serv¢e de Distrabuicio de Apua,
publcsde no Dvanio ds Fepiblica, 2% sene do n.¢ 245 ce 28 de jutho de 2015, os artigos 92 A°, 93 E%e 111 A &,
com asegusnte redagau
<< Arlipo ©3-A.¢
Tarifdrios Sotiais

1 A ent:dade gestoras disponibilizam tarifarios socais aplicavers a;

a) Uthzadores domésticos que se encentrem numa situagdc de carénua econdmica comprovada peio

sisterna da sepuranga social;
b) Utitizadores nao-domésticos que sejam pessoas coletivas de declarada utikdade publica
2. Para efgitos da disposto na alinea a) do mimero anterior, encontram -se em situagdo de caréncia econdmica

35 pessoas beneficidrias, nomeadamente, de:
&) Complemento solidério para idosos,
L) Rendimento social de insergio,
¢} Subsidio social de desemprego;
d) 19 Escaldc do abono de familia;
€} Pens3o social de invalidez;

fi  Pensic social de velhice.
3. Para efeitos do disposto na alinea a) do n.¢ 1 sdo considerados ainda em situacio de caréncia economica 6s

clientes finais, cujo agregado familiar tenha um rendimente anuai igual ou inferior a €5.808, acrescido de 50 %
por cada elemente do agregado familiar que nac aufira qualquer rendimento, até 2o méximo de 10, ainda que
n2o beneficiem de qualguer prestagio social.
4. Para efeitos do dispeste no n.2 3, o apuramenta do rendimento anual € feito nos termos do n.€ 2 do artige 3.2
da Portaria n.¢ 311-0/2011, de 27 de dezembro, considerando. se agregado Familiar o disposto no artigo 13.¢ do
Cédigo do tmposto Sobre o Rendimento das Pessoas Singulares,
5. Os critérios de referéntia para a situagdo de caréncia econémica previstos no n.? 1 acompanham e s3o
automaticamente atualizados em simultaneo com os resultantes dos n.” 3 e seguintes do artigo 2.2 do Decreto-
-Lei n.2 138-A/2010, de 14 de novembro, alterado pelo Decreto -Lei n.2 172/2014, de 14 de novermnbro, e pela Lei
n.2 7-A/2016, de 30 de margo, sendo comunicados pela Direcao-Geral das Autarquias Locais {DGAL) aos
municipios.
6. O tarifdrio social para utilizadores domésticos consiste;

3) Naisencdo da tarifa fixa;

b} Na aplicagde ao consumo total do utilizador da tarifa varidvel do 19 escaldo, até ac limite mensal de 15

m>;
t} Aos consumos superiores a 15m’/30 dias aplica-se a tarifa relativa ao 3¢ escaldo dos utilizadores

domésticos.
7. Otarifdric social para utilizadores ndo-domeésticos previstos na alinea b) do n.2 1 consiste na aplicacdo da tarifz

de disponibilidade e das tarifas varidveis aplicdveis aos utilizadores domésticos.
8. Oimpacto financeirc decorrente da aplicacio dos tarifarios sociais & assumide pela entidade titular, através
de um subsidio correspondente a diferenga entre o valor da faturacio que resuitaria da aplicacio do tarifario
base € o resultante da aplicacio do tarifario social.
Artigo 93-8.2
Tarifario para familias numeropsas
1 A entidade gestora disponibiliza tarifirio para familias numerosas em funcho do numero de elementos do

agregado familiar.
2. O tarifario familiar consiste no alargamento dos escalbes de consumo em 2 m” por cada membro do agregado

familiar que ultrapasse os quatro elementos.
3. Para efeitos do nomero anterior, consideram-se membsos do agrepado familiar todes os residentes com

demicilio fisczi na habitagdo servida
Arlspo 111-A°
Resplugdc alternativa de litigios
1 ©s litigios @2 consumo no dmbite do presente servigo esido sujrites a arbitragem necesséria guando, por
opcdo mapressa dos utentes gue sojam pesscas singulares, sejam submetidos & aprecacio do tribunal arbitral

cus certros de erbrapem de conflitos de consume legalinente sutorizados
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Loanienior, o Lubzacosres podent submeter o questel objeto ge hizie a

2. Fara cfentos do disposto no rumees
Arbitrag=m o Conflitos de Corsumo, com o) SPERINtES

arbitrazem do Lentre Naocenal de nformagan e |
Lontaciox
Faculgade €2 Drete 23 Univers dade Neova de Lizbon
Campus de Campolige
1098-032 tisboa
Tel 213847 484
E-mail: enisce@fd.urn! nt
Web: hnp./fwww.arbitragr—'m{zeconsumo.mrg.
3. Os utilizadores pedem aindz TECares aos servigos de conciliacio e medicac das entidades de resolucap

alternative de litigios
4. Quando as partes, em caso de b
flitos, suspendem-se, no seu decurse, o5 prazes

tigio resultante dos presentes servicos, optem por 1ecorrer 3 mecanismos de
reselucde extrajudicial de con previstes nes n™ 1 ¢ 4 do artigo

70°# ¢a Let n.® 23/46, de 26 de julhe, na redacdo em vigor. »>>
Arlige 4.2
Revopagdes
530 revogados os artigos 18 %, 60.%, Bb.2 ¢ 93 2 do Regulamento n.° 470/2015, Regu
de Distribuicao de Agua, publicade no Dirio da Republica, 22 série do n.2 145 de 28 de jutha de 2015.

!amento Municipal do Servico

Artigo £.#

Entrada em vigor

As alteracBes ap presente regulaments entram em vigor 15 dias apés 2 data da sua publicacdc no Didrio da

Repiblica,
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MUNICIPIO DA NAZARE 7] [ e
- & . -",~'-—L.\\JF:.'L______-—-.4~"-
Cémara Municipal i 315-”«;
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Exmo Senhor
Presidente do Conselho de Administragao dos

¥ SR N , Servigos Municipalizados da Nazaré
£, AV . ¥
o 5 | 2450 Nazaré
= i i e M.....m:‘_—._—" e s
}
Sua referéncia o Sua comunicagio de Nossa referéncia Data
T2/DAF/2017

Assunio: REGULAMENTO MUNICIPAL DO SERVICO DE DISTRIBUICAO DE AGUA,
DO_MUNICIPIO DA NAZARE e REGULAMENTO DE PRESTACAO DO
SERVICO DE SANEAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS URBANAS, DO

MUNICIPIO DA NAZARE

Terminado o periodo de consulta publica, deu entrada nos Servigos desta Camara o

documento que se anexa, enviado pela ERSAR.
Com os melhores cumprimentos

O Presidente da Camara

ek
m v -

Walter Manue! Cavaleiro Chicharro, Dr.

1cn
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Ex ™ Serher,
frasigente da Camara Muncipal da Nazare
Avenida Viers Guimardes » @ 53

21453-551 NAZARE

nassa referéncia NSSS0 processo cata
Lt reference Cir pracety gate
C-OUS480/2C17 23712 2017244-38

Erwic oF parecer ca ERSAR, Schie s projetos 8- afteracds acs regulamentos of Servigo Ge

e assunto
subect Abastesmerte pubics ce dBuc € de sanesments Of aguas rL8iduais o muniCinic 23
Mazaré
i e
Ex T Sanher, Y et A

S A ML 4

‘unto se erviz para o5 devidos efeitss, © parecer desta Entidace

Projelos de siteragdo a0s reguiementos de seivige de ab
saneamento de sguas residuais €6 municipic ¢a Nazare.

e

Com os melnores cumprimentos, <—-—
#
¥
C Pres:dente
-~
e A
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L <
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Em anexc: I000%48/7017
/st
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1600 206 LSR8 FTRTUG.,

LILHE LT

301 2]
ReraiEeuar pe

Rastecm

Feguladora, reiativamente a0s

- % Fowm o S . -
entd ;uth\. de Gg8ud € C¢

YWWW.Brsar pl



MUNICIPIO DA NAZARE - CAMARA MUNICIPAL

INFORMAGOES / DESPACHOS

Ac Sr. Presidents
03-07-2017

Ang Neto

Acs SMN,

04-07-2017

W alter [l matne

2018,EXP,E,01,1095
2017, EXP.E 3] 4406



2018,EXP,E,01,1095

ENTIDADE REGLLADDRA
705 SERVILOT DE AGUAS ¢ RESID.S

Parecer sobre projeto de regulamento de servico

7 Processo 23712 7
'nformagac 1-000848/2017
Entidade tituiar Municipio da Nazaré 7
Entidade gestora Municipio da Nazaré
Ser.’icc(sj- 7 Abaﬁec}hento b&blico de égl:la € saneamento de dguas resia'uafsN—.
urbanas
Data da decis3o 2017-06-26

1. Pedido

A Camara Municipa! da Nazaré, através de oficio com 2 referéncia SEC-041/2017 de 26 de maic

de 2017, remeteu & ERSAR os projetos de alteragdo aos regulamentos do servico de distribuicio

de dgua e de prestago do servico de saneamento de dguas residuais urbanas, nos termos do

n.2 4 do artigo 62.9 do Decreto-Lei n.® 184/2009, de 20 de agoste.

Os projetos de alteracdo aos regulamentos acima identificados foram aprovados pela Cimara

Municipal da Nazaré em reuni3o realizada em 22 de maic de 2017 e foram submetidos a um

periodo de consulta publica, de 30 dias uteis, que se iniciou emn 24 de maio de 2017.

Tendo em ateng30 que a ERSAR se pronunciou sobre os projetos de regulamento de servigo em

vigor por meio da Informagic n.e 1-000929/2015, de 2015-04-18, entendeu-se pertinente

retomar algumas das recomendagdes ali vertidas. Assim, 2 analise incide sobre a versio

tonsolidada dos projetos de regulamento.

2, Engquadramento

O Decreto-Lei n.2 184/2009, de 20 de 3gosto, que aprova o regime juridico dos servigos

municipais de abasteciments publice de 3gua, de saneamento de dguas residuais urbanas e de

gestao de residuos urbancs, estabelece no n.® 1 do artigo 62.2 que &s regras de prestagdo do

servico aos utilizaderes constam de um regulamento de servigo, Cuja aprovagio compete 3

respetiva entidade titular,
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O reguiamento de servigo constitui o principal instrumento que regula as relagBes entre a
entidade gestora e os utilizadores, pelo que deve conter, de forma clara e detalhada, o
conteddo e a forma de exercicio dos direitcs e deveres dos utilizadores, por forga do dever de
informacg3c que impende sobre o prestador de servicos publicos essenciais, nos termos co
artigo 5.9 da Lei n.¢ 23/96, de 26 de juiho, alterada e republicada em anexo a Lei n.2 12/2008,

de 26 de fevereiro, também designada Lei dos Servigos Plblices Essenciais.

A Portaria n.@ 34/2011, de 13 de janeiro, estabelece o contelido minimo do regulamento de
servigo relativo & prestacdo dos servicos de abastecimento publico de dgua, de saneamento de
dguas residuais e de gestio de residuos urbanos aos utilizadores, dandc cumprimente ac

preceituado no n.¢ 1 do ertigo €2.2 do supramencicnade Decreto-Lel.

Tendo por base a experiéncia adguirida na revisdo de um conjuntc ¢e regulamentos de servigo
submetidos a parecer da ERSAR, assim como no exercicic das demais ativicades regulatorias de
acompanhamento da atividade das entidades gestoras e do respetivo relacionamento com os
utilizadores, esta entidade reguladora entendeu util a disponibilizagdo, as entidades gestoras e
as entidades titulares dos servicos, de modeios de regulamentos de servigo, 0s quais podem ser
adotados e adaptados as especificidades dos servigos de cada entidade gestora, com respeito
pelas normas legais imperativas. Assim a ERSAR elaborou trés modelos de regulamentc de

servigos, que se encontram disponiveis no portal e no sitic da Internet da ERSAR.

Importa ter presente que, por for¢a da entrada em vigor do Regulamento Tarifdrio do servigo

de gestdo de residuos urbanos (aprovado por deliberacdo da ERSAR n.? 928/2014 e publicado :
no Didrio da Republica, 2.2 Série, n.2 74, de 15 de abril), a estrutura tarifdria a praticar pelas
entidades gestoras do servico de gest3o de residuos urbanos tem de ser conformada as regras
enquadradas no seu Thulo Il - incidéncia e estrutura tarifaria’. Considerando que os Servigos
Municipalizados da Nazaré prestam tanto os servicos de aguas (abastecimento de dgua e
saneamentc de dguas residuais) como o de gestdo de residuos urbanos, estas regras, gue

incluem as regras de acesso aos tarifdrios especiais, devem, por uma questdo de coeréncia, ser

! Sern prejuizo da aplicag3o imediata do Regulamento no gue respeita & estrutura tarifiria, o artigc $3.% Ceste
mesmo Regulamente, prevd um periodo de adaptaglo [de cinco anos) &s rormas relativas ac modelo de
determinagz3o das tarifas, nos termos do Titulo W - Modelo de determinagdo de tarifas, devendo as entidades
gestoras de sistemas de gestio de residucs de titularidade municipa! em mocelo de gestdo direta definir uma
trajetéria de convergéncia tarifria para esse periodo, com vista & sustentabilidace econdmico-finarceira deste

servigo

/3
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as mesmas O presente parecer terd assim por base ¢ quadro legal acima referido, assim

tomo o modele de regulamento elaborado pela ERSAR, na sua versao final.

3. Andlise

3.1 Considera¢Bes Gerais

Da anélise efetuada, verifica-se que os projetos de aiteragio ¢os regulzmentos de servico de
distribuicdo de dgua e de szneamento de dguas residuzis urbanas contemplam 0 contelco
minimo estabelecide pels Portariz n.¢ 34/2011, refletinde, ainda, de umz forma geral, os
modelos de regulzmento elaborados pela ERSAR, Contudc e sem prejuizo de exposte, efigura-

€ necessdria 2 apresentag3o de alguns comentirios acicionais, bem cocmo de sugestBes de

melhoria, o que se efetua nos pontes seguintes.

3.2.  Andlise ac articulado do Projeto de Alterag3o ao Regulamento Municipal de Servico de

Distribuig3o de Agua do Municipic da Nazaré

3.2.1.  Lel habilitante {artigo 1.9)

A ERSAR sugeriu, aquando do parecer efetuado ao projeto de regulamento do servigo de
distribuicdo de dguz, 2 corregio da referéncia 2 Lei n.® 2/2007, de 15 de janeiro {Lei das
Finangas Locais), dado o facte de 2 mesma ter sido revogada pela Lei n.¢ 73/2013, de 3 de
setembro, que entrou em vigor no dia 1 de janeiro de 2014.

No entanto, analisando o projeto de alteragio ao regulamento de servico, a referéncia 3
Lei n.? 2/2007, de 15 de janeiro (Lei das Financas Locais) ainda se encontra presente, pelo que

deverd ser corrigida em conformidade.

Por outro lade, dado que alguns dos documentos normativos referidos ja foram sujeites a
revis3o, volta-se a recomendar que a frase termine com «...todos no redacdo em vigor».

32.2. Legislacio aplicivel (artigo 4.8)

Nz andlise ao projete de regulamento do servico, @ ERSAR solicitou, na alinea a) do n.? 1 do
presente artige, a correcde da numeragdo dos capitulcs que, por lapso, nos modelecs de

reguiamento publicados peia ERSAR no seu sitio da Internet, vém referencizdos come Vil € VI,
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guando deveriam ser Vil e Viil. Assim, nc ambito da anaiise de projeto de alteracao ao

regulamento de servigo reitera-se a sua corregao.
3.2.3. Definigdes (artigo 6.2)

Reiterz-se a inclusdo da definicdo de «fidrontes» constante na alinea p) do artigo 6.° do modeic
de regulamento de servige de abastecimento piblice de dgua elaborado pela ERSAR, conforme

solicitado aguande da anélise 20 projete de regulamento do servigo de distribuicdo de agua.

Relativamente 3 definigdo de «romal de ligogdo de dgua» referida na alirea w), constata-se que
2 eliminacdc da segunda alternativa de definiglc, desigradamente do excerto «ou entre g réde
publicc € quolquer dispositive de corte geral do prédic instalode no vio publicas, ndc foi
efetuada conforme solicitado pela ERSARE na andlise a¢ projeto de regulamento de servigo,

voltandc a solicitar-se a sua eliminagdo.

As definigbes de tarifas presentes nas alineas kk) a nn) também nao foram eliminadas, pelo que

se recomenda a sua exclusic, dado que nada acrescentam face aos artigos gue as definem no
caphtuic referente & estrutura tarifaria.

Também ndo foi retirada a definicdo de «tratamento de dguo para consume humano», pelo que

se volta a sugerir & sua eliminagdo, dadc que este termc ndo ¢ utilizado no presente
regulamento.

3.2.4. Simbologia e unidades (artigo 7.9)

Reitera-se a eliminag¢do da referéncia aos anexcs Vili e Xili do Decreto Regulamentar n.2 23/95,

de 23 de agosto, conforme referido na anélise ao projetc de regulamento de servico, uma vez

que os mesmos dizem respeito 30 servigo de saneamentc de dguas residuais.

3.2,5. Deveres dos utilizadores e dos proprietarios (artigo 12.2)

A zlinea g) do presente artigo n3o foi eliminada em conformidade com o solicitado na anélise ac
projeto de regulamento do servigo. Assim, solicita-se a sua eliminagdo dado que o
fornecimento, instalagdo e manuteng3o das vélvulas a montante e a jusante do contador séo da

responsabilidade da Entidade Gestora, ndo constituindo um dever dos utilizadores ou dos

proprietarios.

43¢
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2.2.6. Cardter ininterrupto do servigo {artige 16.2)

A proposite do presente artigo, e sem prejuizc de se sublinhar cue 2 ertidade gestora estd
legitimada & interromper o servige de abastecimento de #gua em todas as situagbes previstas
no n.2 1 co artigo 60.2 do Decreto-ler n.® 194/2009, de 20 de 2goste com a redagac em Vigor,
vclta-se @ salientar que, no caso de cbras programadas, a entidace gestora estd obrigada, nos
termos do n® § do citado artige, 2 comunicar tal interrupgdc 2os utilizadores com uma
antecedénciz minima de 48 horas, scb pena de, pare além de incerrer na pratica de uma

contraordenzcdo, ter que indemnizar relativamente a eventuais danocs decorrentes dessa
interrupgdc ndo comunicada.

3.2.7. Qbrigatoriedade de ligag8c  rede geral de distribuicdo {artigc 17.2)

Cenforme referide na andlise do projeto de regulamentc de servico, @ ERSAR considera que 2
exigéncia de pagamento pela ligacdc 3 rede publica de abastecimento de dgua constitui um
obstaculc econdmico & desejave! universalizacdo do acesso ¢os utilizadores a este servigo.
Nesse sentido, estz entidade recomenda que nao sejam cobrados de forma autdnoma e
especifica os custos associados ao inicic da prestacdo do servigo, designadamente a contratacic
do servigo, z construgdo de ramais com comprimento até 20 metros e o fornecimento e
instalacdo de contador, devende os respetivos custos ser recuperades através das tarifas pagas

mensaimente por todos os utilizadores, & semelhanga dos demais custos incorridos pela
entidade gestora com a prestagdo do service.

Reitera-se assim a alteracdio da alinea b) do n.® 1 deste artigo que deverd ter a seguinte
redagdo:

«b} Solicitar @ ligagdo a rede de distribuigdo publica de dgue. ».

3.2.8. EdificagBes ndo abrangidas pelo sistema publico de distribuigdo {artigo 18.2)

Este artige pretende definir as regras que regem o pedido de ampliac3o dz rede publica de
abastecimento de dgua a apresentar pelos proprietdrios ou usufrutudrios de prédios que se
localizem a uma distdncia superior a 20 metros da rede existente. Nesse dmbito, estabelece gue
cs proprietarics ou usufrutudrics deverSo suportar total ou parcialmente as despesas

cecorrentes dz realizacdo da obrs, bem como os encargos administrativos associados.
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A propésito Cestz matéria, cumpre notar que a construgdo efou ampliag@o das redes publicas
de abastecimentc de dgus constituem responsabilidade das entidades titulares dos sistemas
{neste sentido, cfr. artigo 8.9 do Decreio-Lei n.? 194/2009), devendo 0s respetivos custos ser
recuperados pelas tarifas cobradas a partir do momento em gue se inicia o fornecimente ds
dgua pela normal prestacio destes servigos {tarifa fixa e varidvel). O prolongamente da rede 2
expensas dos particulares deve ser excecional, pors 3 suz generslizagd@o constituiris uma

subversdo das cbrigagbes das entidades responsaveis pelos servigos de abastecimento ce agua

e de saneamento.
Sublinhe-se que este tipc de situagbes excecicnais s € admissivel nos termos dos artigos 24.2

ou 25.2 dc Decretc-Lei n.% 555/92, de 16 ce dezembro, com a redag@o em vigor.

Mo casc de obras de urbanizagdo e loteamentes (novos) entende-se que a instalagdo da rege
publica poderd ser assumida pelo respetive promotor, nos termos do regime juridico da
urbanizagiio e edificagdo {Decreto-Lei n.® 555/99, de 16 de dezembro, na sua redago atual)
que prevé compensagbes aos particulares (promotores) que assumam 0s encarges da

construcdo destas infraestruturas, situagdo j@ prevista no n.? 2 do artigo 31.2 do projete de
regulamento em andlise.

3.2.9. Interrupgdo do abastecimento de dguz por facto imputével ao utilizador (artigo 23.2)

Conforme referido na anélise do projeto de regulamento de servigo, no que respeita a alinea g)
do n.? 1 e sua conjugacio com o prazo previsto no n.? 3 deste artigo, voita a chamar-se &
aten¢3o para a alteracio legislativa de que foi alvo o artigo 5.9 da Lei n.? 23/96, de 26 de julho
{Lei dos Servigos Publicos Essencials), qgue aumentou © prazo de pré-aviso de corte, em caso de

mora, de 10 para 20 dias. Assim, volta-se a sugerir a seguinte redagdo para o n.2 3:

«3. A interrupclio do abastecimento de dguo nas olineos o), b), ¢} e €} do n.2 1 do presente artigo
s6 pode ocorrer apds a notificogdo do utilizador, por escrito, com @ antecedéncic minima de 10

dios relotivomente & date em que tenho luger. No case previsto no alinea g) do n.? 1, o prazo

minime de antecedéncio da notificoydo escrito € de 20 dias. ».
3.2.10. Obras coercivas (artigo 26.2)

Volta-se a frisar que, em relagdo a2 matéria abordada neste artigo, os sistemas prediais estdo
inseridos em propriedade privada, pelo que carece a entidade gestora de legitimidade para

intervir nos mesmos. Deste modo, a entidade gestora so pode intervir na rede predial, ainda

LIER
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Que por razdes de szlubridade, desde gue devidamente munids de ume autorizagdo
aaministrativa para o efeito, ao abrigo dos artigos 89.9 a 92 do Decreto-Le! n.¢ £55/98, de 16 de
dezembro, com 3 recagdc em viger, pelo que se voltz a recormendar & revisdc ¢c presente

artige em conformidade com as disposices fegais acima identificadas.

3.2.11. Instalagdc e remodelacio de ramais de ligagdo (artigo 34.9)

(=]

Conforme referido na analise do projetc de regulamento ce servico, 2 ERSAR volta
recemendar a 2lteragao do titule deste para sinstologdo, conservagtic, rencvacdo e substituicds

de romais de ligac8o», cujos termaos se encontram devidzmente definidos no artigo €.°.

Relativamente ac n.® 5, volta-se a salientar que o artigo 35.2 do Decretc Regulamentar n,®
23/85, de 23 de agoste, estabelece gue o didmetro nominal minimo admitido em ramais de
liga¢to & de 20 mm, senco de 45 mm quando se tenha de assegurar simultaneamente ¢ service
de combate a incéndics sem reservatério de regularizagdo. Assim, chama-se a atengdc para ¢
facto da instalagdo, por defeito, de ramais de ligagdo com didmetro de 32 mm em habitacdes

unifamiliares poder conduzir a situagdes de sobredimensionamento dos ramais, com Custos

adicionais para a entidade gestora e para os utilizadores.

3.2.12. Caracterizagdo da rede predial (artigo 40.9)

Reitera-se a alteragdo solicitada na analise ao projetc de regulamente de servigo relativa ac n.?
i, de modo 2 que figue previsto neste projeto de alteragdo ac regulamento que a rede predial

tem sempre inicic no limite da propriedade privada, independentemente da localizacdo da

valvula de corte do ramal,

No n.2 3 deste artigo devers ficar explicitc que 2 entidade gestora é responsavel pela colocagio,
manutencdo e substituicdo do contador, mas também das valvulas a montante e a jusante do
contador e do filtro de protecdo (caso exista), conforme referido na andlise ao projeto de
regulamento de servigo.

Volta-se a recomendar o aditamento dos n.” 4 e 5 do artigo 33.2 do modelo de regufamento do

servico de abastecimento de dgua elaborado pela ERSAR, relativos a instalagio de reservatérios

prediais.

F
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3.2.13. Requisitos de ligag3o (artigo 42.9)

Conforme referidc na anaiise co projeto de regulamento de servigo é entendimentc da FRSAR,
reiativamente ap n.® 2, que a obrigacdo de colocagdo dos contadores junte ac limite da
propriedade a servir, em local acessivel ao pessoal da entidace gestora, s¢ deve ter lugar no
casc de prédics a construir ou remodelar. Tratando-se de imdveis que tenham sidc
devidamente licenciades & ncs guais a localizagcdo de contador corresponda aguela que se
encontra prevista no projetc aprcvado e licenciado, ndo se considera exigive! a alteragdo da

instalagdo predial. Com efeito, salve quando estejam em causa guestdes de salubricade, é

entendimentc dz ERSAR gue & adegquagdo as normas de concegdo de sistemas prediais

constantes do Decreto Regulamentar n.2 23/95, de 23 de agosto, apenas € exigivei no momento

da construgdo ou remodelacdo de imdveis. Neste sentido, dever ficar clarificado no n.2 2 que 3

cbriga¢2o se refere apenas a prédios a construir ou a remodelar.

3.2.14. Obras de conservagdo, reparacao e remodelacio das redes prediais (artigo 44.2)

Em relag3o a esta matéria, cumpre chamar a atenggo que o regime de controlo da legalidade
urbanistica das obras de conservagdo, reparagdo e remodelacdo € definide pelo Decreto-Lei n.2
555/99, de 16 de dezembro, com a redaciio em vigor. Por conseguinte, € nos ¢asos em que este
tipe de cbra esta, nos termos do supramencionado diploma legal, isento de controlo, n3o pode
a entidade gestora obrigar os utilizadores, através de um regulamento de servico, a submeter a

sua consideracdo as alteragdes da rede predial.
Face ao exposto, volta-se a recomendar a revis3o deste artigo 4 luz do Decreto-Lei n.2 555/89, i

de 16 de dezembro.

3.2.15. Inspegdo as redes prediais (artigo 45.2)

A propésito do n.? 2, importa notar que, de acordo com o n.2 2 do artigo 70.2 do Decreto-Lei n.?
194/2008, de 20 de agosto com a redacio em vigor, 2 notificagic dos utilizadores para efeitos
de inspegdo as redes prediais deve ser efetuada com uma antecedéncia de 8 dias, antecedéncia

que se recomenda que figue prevista no presente artigo, conforme referido na andlise ac

projeto de regulamento de servi¢o.

£35



2018.EXP.E,01,1005

3.2.16. Responsabilidade por danos nas redes prediais (artigo 46.%)

Considera-se que ¢ n.¢ 1 deste artige repete ¢ disposte no 2rtige 21.2 e naalineacl den ® 2 de

2rige 23.%, reiterando-se a sua eliminagic.

3.2.17. Roturas nas redes prediais {artige 47.9)

Em concordénciz com o referide na anélise ac projeto ce regulamento de servi¢o, a respeitc
dosn.™ 4 e &, volta-se & sugerir a sua substituic3o pela seguinte recagdo:

«4. Medionte cpresentogGo de evidéncios do existénciog de roturo no rede predial, seréc
oplicados ac consume opurodoc de ocorde com as regros do ortigo 75.% do presente
Fegulomentc os pregos dos escoles tarifdrios respetivos definides pera © servico de
cbastecimento e cc volume remarnescente, que se presume imputével é roturc, o tarifc previsto

parc o escaldo gue permite @ recupero¢lo ve custos. ».
Vide, a este propdsito o comentério apresentado 20 artigo 75.2 dada 2 sua desconformidade
com o Decreto-Lei n.? 194/2008, de 20 de agosto.

3.2.18. Utilizaglio dos dispositivos de combate a incéndio instalados nas redes de distribuicdo
predial (artigo 52.2)

Considera-se desnecesséria a alteragdo proposta, ¢ado que nos termos do regulamento vigente
os condominios 4 devem ser enquadrados nos utilizadores ndo-demésticos e que o artigo 92.2
jé prevé 5 aplicagdo da tarifa varidvel prevista para os utilizadores nao-domésticos. O que se
pretende € que, na auséncia da comunicagdo referida no n.? 1, o consumo registade seja
incluido na faturaglo dos usos contratados pelos utilizadores do local onde se encontrem

instalados os dispositivos de combate a incéndio, o qual deve ser especificado no caso dos
cOndominios,

3.2.18. Capitag3o para consumos domésticos (artigo 53.2)

No dmbito da Avaliagdo da Qualidade de Servigo [AQS), os Servigos Municipalizados da Nazaré

reportaram a ERSAR os seguintes valores relativos ao ano de 2015 e ao servigo de

abastecimento de dgua:

i} 11 405 algjamentos com servico efetivo;

i} 1142 745 m¥fano de dgua faturada.

w0
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C INE/PORDATA estabeleceu, parz o municipio de Nazaré, gue o nimerc médic de residentes
nos alojamentos era, em 2011, de 2,5 Face & informagdo disponivel, conclui-se gue a capitagac
relativa & distribuicBo domicilidria de dgua € de 108,81 /hab/dis, valer significativamente

inferior ao sugerido no projeto de regulamento de servige (200 I/hab/dia).

Face ao exposte, e tom ¢ objetive de evitar o sobredimensicnamento das redes, recemenda-se

a revisdo do valor proposte ne artigo 53 .9,

3.2.20. Recolha de elementos de base para o projeto (artigo 54.9}

Apesar de no n.® 2 deste artige ndc se pretender listar, de forma exaustiva, todes os elementos

de base para ¢ projetc gue poderdo ser dispenibilizados pelo municipio & pedide co
interessado, considera-se que neste numero deverdc ser aditados outros elementos que se

consideram essenciais para s elabora¢3o dc projete. Nesse sentide, reiterz-se gue este ndmere
passe a ter a seguinte redagio:

«2. Para esse efeito, desde gque solicitado pelc interesscde, ¢ Entidade Gestora fornecerd o
informagdio necessério e que estejo 6 sua disposigBo, nomeadamente guanto 6 localizagdo e

diémetro da conduto mais proxime do edificio ¢ construir, as pressGes méxima € minimo no rede
publico de dgua e o localizogdo da vélvula de corte, regre geral, junto oo limite da propriedode,

nos termos do legislogdo em vigor.».

3.2.21. Urilizagdo de scbrepressoras {artigo 55.2}

Conforme mencionado na andlise ao projeto de regulamento, de acorde com o Decreto
Regulamentar n.2 23/95, de 23 de agosto, as pressBes de servico nos dispositivos de utitizagso
devem situar-se entre S0 e 600 kP2, sendo recomendével, por razdes de conforto e
durabilidade dos materiais, que se mantenham entre 150 e 300 kPa. Assim, volta-se 3
recomendar que o n.2 1 deste artigo passe a exigir gue nc dispositive de utilizagdo colocado nas

condicBes mais desfavordvels seja assegurada a pressdo minima de 150 kPa.

Relativamente 2o n.2 3, a ERSAR entende que as condi¢des estabelecidas em fase de consulta
prévia ou licenciamento do projeto devem ser respeitadas posteriormente, pelo que se 2
entidade gestora indicou que iria fornecer dgua 2 uma determinada pressdo que dispensaria a
instalacdo de uma unidade sobrepressors pelo utilizador ou pelc condominio, devera envider
todos os esfercos para cumprir © estabelecido em sede de licenciamente, e ndo inverter o énus,

nassande essa responsabilidade para o utilizador. Acresce que o mau funcionamento hidréulico
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da rede predial pooerd ter outras causas que ndo a faita de pressdo na rede publica de

cistribuigdo, pelc que cada situagdo deverd ser cbjetc de avaliagic Assim, reitera-se z

eliminacdodo n.2 3.

3.2.22. Projetos de redes prediais de distribuigiio de dgua (artigo 59.2)

A propésito deo n.? 1 importa sublinhar que © Decretc-Lei n.2 555/99, de 16 de dezembro ja foi

objeto de uma 13.2 alteragZo intrcduzida pelo Decreto-Lei n.® 136/2014, de S de setembro, que

a

entrou em vigor no passadc diz 1 de janeiro de 2015, raz3o pela qual se recomenda

recessariz corre¢dc ac n.2 1 do presente artigo.

3.2.23. Responsdveis pela execugdo {artige 60.9)

Velta-se & salientar que ndc se reconhece fundamente legal para ¢ municipic cu os servigos
municipalizados exigirem a inscricio de canalizadores junto dos respetivos servicos como
condigdo para o exercicic da sua atividade profissional, ¢ que constitul uma restricio

injustificada ao exercicio da atividade destes profissionais e 3 liberdade dos proprietérios das

redes prediais para escolherem o profissional gue entendam.
3.2.24. Execugdo, inspecdo, ensaios das obras das redes de distribuicSo predial (artigo 61.2)

No n.? 3 deste artigo deverd ser alterada a referéncia ao n.2 4 do artigo 59.° para n.? 3 do artigo
§5.2, conforme jé evicdenciado na analise do projeto de regulamento de servige.

No n.? 7 reforga-se a inclusdc de que a entidade gestora notifica 3 C3mara Municipal da Nazaré

€ 0 técnico responsdvel pela obra acerca de eventuais desconformidades gue se verificarem nas

obras executadas.

3.2.25. Onerosidade dos servigos (artigo 66.9)

Em relecdo 20 pagamento dos servicos prestados pels entidade gestora, reitera-se o
preconizado na recomendagdo tarifdria (recomendagcdo IRAR n.? 1/2008), no sentido de ser
entendimento da ERSAR que nio devem ser objeto de cobranca aos utilizadores os

procedimentos necessarios a contratagdo, na medida em gue essa cobranga constitui um
cbstéculo & universaiizagao dos servigos.

Com efeite, e considerando cue se trata de atividades normais e necessirizs & prestacdc do

service, entende a ERSAR que os custes inerentes a contratac3o ¢o servigc, nomesdamente 3
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realizac3o de vistorias, fiscalizagBes e ensaics, devem ser recuperados através das tarifas pagas
mensalmente. Neste sentido, defende a ERSAR que as vistorias, ensaios ou fiscalizagBes, apenas
devern ser objeto de faturac3c auténema quando resulte de um pedido (extraordindrio) do

utilizador, pelo gue se recomenda a adaptagdc deste artigo ao preconizado pela ERSAR.

Acresce ainda gue as a¢des de inspecdo e fiscalizagZo resultam do exercicio de poderes de
autoridade, atuacdo esss gue € imposta aos utilizadores, como se poce constatar a titule de
exemple pela leiture da alinea k) do artigo 12.2 do regulamentc em aprego, pelo gue

dificilmente se podera considerar como prestagcio de um servigo a pedido de um utilizador.
3.2.26. Medig3o por contadores {artigo 67.2)

Conforme jé referido na andlise ao projeto de regulemento de servige, ¢ n.2 &, pelas razles
expostas no ponto 3.2.6, deverd estabelecer gue 0s tustos associados 3 instalacdo, manutengao
e substituicio dos contadores ndc s3o cbjeto de faturacSo autdnoma aos utilizadores,

conforme mencionado na andlise efetuada ac projeto de regulamento de servigo.

3.2.27. Instalagdo e localizag8o dos contadores (artigo 69.2)

Relativamente ao n.? 3, e como referido no ponto 3.2.13, a ERSAR considera que localizagbes

especificas para as caixas dos contadores sd deverdc ser impostas, em sede de licenciamento,
para prédios a construir ou a remodelar,
No n.? 4 deverd ser acrescentado «f...} com possibilidade de feitura pele exterior.», conforme

mencionado na andlise a0 projeto de regulamento de servigo.

Relativamente & imposicio de alteracdo da localizagdc de contadores, prevista no n.? 5 do
presente artige, cumpre notar que, tratando-se de iméveis devidamente licenciados e nos guais
a localizag3o do contador corresponda 3guela que se encontra prevista no projeto aprovado e
licenciado, n3o pode a entidade gestora exigir a alteragSio da instalagBo predial. Com efeito,
salvo quando estejam em causa questdes de salubridade, considera a ERSAR gue a adequagdo
s normas de conceg3o de sistemas prediais constantes do Decreto Regulamentar n.? 23/95, de
23 de agosto, apenas é exigivel no momento da construgdo ou remodelagdo de imdveis, nos

termos do Decreto-Lei n.? 555/99, de 16 de agosto com a redagdo em vigor.

Por conseguinte, se os iméveis se encontrarem devidamente licenciados e 2 localizaggo dos

contadores estiver de acordo com os termos da licenga emitida, ndo estando em causa



2018,EXP,E,01,1095
E

T -
c X

g

——
L

condigBes ce salubridade, € entencimentc dests entidade reguiadora gue as disposices
constantes ¢os n.® S € & consubstanciam um comportaments abusive de entidace gestora,

conferme ja referide na andlise do prejeto de regulamento de service.

Compreendendc as dificuldades gue este tipo de situac3o coloca, ndc podemos deixar de notar
& importancia do escrupulosc cumprimento das normas legais relativas ac respeitc pela

proprieczde privada, pelc que se volta a recomendar a eliminagdo dos n.= S e € do presente

artigo, na medida em que se revelam expressamente contrérios 3 lei.

3.2.28. Responsabilidade pelo contador (artigo 70.2)

O n?1 deste artigo é uma repeticdc do n.24 do artige 67.2, pelc gque se reitera & suz

eliminacao.

3.2.29. Verificagdo extraordindria do contador (artigo 72.9)

£ verificagdo extraordindria dos contadores compete ao Instituto Portugués de Qualidade (1PQ),
que pode delegar nas diregdes regionais do Ministério da Economia da area do utilizador. O IPQ
dispfie de um sistema descentralizado, tende reconhecido a qualificagdo de um conjunto de
entidades para executar operagdes de controlc metrolégico. Deste modo, a verificagic
extraordindria dos contadores s6 poderé ser realizada nas instalagdes de ensaio da propria
entidade gestora se estas forem devidarmente credenciadas, ou seja, se constarem da lista de
entidades cuja qualificagdo é reconhecida pelo IPQ para executar operacBes de controio

metrologico. Assim, volta a recomendar-se a reformulagdo do n.2 1 e a eliminagdo do n.® 4 do
presente artigo.

3.2.30. SubstituicSo de contadores (artigo 73.2)

Em relacdo ac n.? 1 do presente artige imperta sublinhar que a possibilidade de a entidade
gestora substituir contadores deve ser justificada e, por isso, iimitada aos casos em que tal se
maostre estritamente necessario. Nesse sentido, e em concordincia com o j3 mencionado na

anilise do projeto de regulamento de servico, recomenda-se a reformulagdo do n.2 1 no

seguinte sentido:

«1. O municipio da Nozaré pode proceder 6 substituiclo de contoderes no termo de vide util dos

mesmes ou sempre que tenha conhecimento de quoalquer anomalia, por rozdes de exploracdo e

controlo metrclégico. »,
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3.2.31. Leitura dos contadores {artigo 74.2)

De acordo com o referido na analise do projetc de regulamentc de servigo, voita-se a
recomencdar a harmonizagdo da periodicidade de leitura de contadores referica nos n.™ 1 e 2
deste artigo, na medida em que num numero é referida uma periodicidade minima mensal e no
nimerc seguinte & referida uma periodicidade minima de duas vezes por anoc, com um

distanciamento maximo entre leituras consecutivas de oito meses.
3.2.32. Avaliagdo do consumo (artigo 75.9)

Volta-se a frisar que as alineas b} e d) devem ser eliminadas, dadc gue o Decreto-Lei n.®
184/2009, de 20 de agosto, revogou o artigo 295.2 do Decreto-Regulamentar 23/95, de 23 de
agostc, que as previa (cfr. Artigo 79, rn.¢ 2 daquele Decreto-Lei), devendo apenas aplicar-se os
critérios de estimativa presentes no artigo 67.2, n? 6, daguele primeirc diploma, gue

correspondem 3s alineas aj e ¢} do presente artigo.

3.2.33. Contratos de fornecimento (artigo 76.2)

Em relagio ao n.® 9 deste artigo importa mencionar o Acdrddo do Tribunal Constitucional
n.? 685/2004, que veio declarar inconstitucional uma norma regulamentar que permitia a EPAL
suspender o fornecimento de dgua em diferente local daquele relativamente ao qual se
registava a divida, nos casos em que o consumidor fosse o mesmo. O Tribunal considera que,
sendo os direitos de acesso ao consumo da dgua e as condigBes ambientais e de qualidade de
vida por ela proporcionadas constitucionalmente protegidos, o direito do prestador do servigo ,
de abastecimento de 4gua a recorrer 3 mecanismos COErcivos para O pagamento de dividas de
consumo de dgua so pode ser feito no dmbito do contrato em que se verificou a falta de

pagamento € N80 em outros contratos, ainda que com identidade de partes.

Salvo melhor opinido, a recusa de celebracdo de um novo contrato para um local diferente
daquele relativamente 3o qual existern dividas de consumo serd eguivalente 3 situagdo
analisada pelo Tribunal Constitucional, de suspensio do fornecimentc num local cujos
consumMos estavam pagos mas cujo titular era devedor relativamente a outro local. Com efeito,
2 norma considerada inconstitucional refere-se ao «direito de negor ou interromper ©
fornecimento de dguo (... mesme quando o fornecimento sejo soficitedo ou estejo sendo feito
em domicilic ou locol diferente doguele a que se refere a divida». Ainda que a situagdo que
motivou o recursc ac Tribunal Constitucicnal fosse de interrupgdo co fornecimento por fala de

14435
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Dagamento de consumos respeitantes a outro contrato (e réc de recusa de celebragdo de nove
& ambas 2s situacles ¢ 2 decisdo de

contrato), & fundamentagdc do Tribunal & aplicével s
declaragic ce inconstitucionalidade abrange todz a normz e ndc aperias a parte gue se refere
20 direito de interrupgdc do servico.

Face ac exposto, € em conccrdéncia com o ja mencionade na anilise do preojetc de
reguizmento de servico, € entendimentc da ERSAR gue também nao pode ser recusada a

ceiebragZo de contratos com utilizadores finais gque tenhem débitos por regularizar nc dmbite

de outros contrates em vigor, pelo gque se recomencs & eliminagdo deste n.¢ 9,
3.2.34. Contratos especiais {artigo 77.9)

Relativamente 2 este artigc cumpre apenas alertar pars 2 necessidade de corregdo da parte
final da alinea a) do n.? 3, no sentido de se passar a ler ¥....Mmereca tutelo g _posicdo do

possuidor, »
3.2.35. Titularidade do contrato [artigo 78.2)

Relativamente ao n.2 3 do presente artigo, importa notar que € cbrigagdo da entidade gestora,
enquanto parte do contrato, verificar 2 conformidade e veracidade dos documentoes, devendo
em casc de duvida solicitar elementos adicionais, pelo gue se reitera 2 eliminacdo deste
nimero.

3.2.36. Documentagdo para 2 elaborago do contrato (artigo 79.9)

Volta-se a recomendar a revis3o da remiss3o contante da alinea d) do n.? 2 do presente artigo
para o artigo 80.2 - A do RIUE, na medida em que na vers3o atual daquele diploma legal, o
artigo 80.2 - A tem como epigrafe «Informacdo sobre o inicio dos trabalhos e o responsavel

pelos mesmos», matéria que ndo tem qualquer relagdo com a celebracio de contratos de

abastecimento de dgua.
3.2.37. Caugdo (artigo 85.9)

Na alines 2) do n.21 do presente artigo, a referéncia a alinea f) do artigo 6.2 deveré ser
substituica pela referéncia a slinea h) do mesmo artigo, relativa a definigdo de consumidor,

conferme ja solicitade na anélise ac projeto de regulamentc de servigo.

-
s
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3.2.38. Estrutura tarifdria (artigo 88.2)

Renova-se a recomenda¢io para a introdugdo de uma nova alinea no n.? 1 de modo a dar

conhecimento aos utilizaderes da repercussdc da taxa de recursos hidricos, sugerindo-se para
esse efeito a seguinte redagdo:

«c) O montonte ccrrespondente & repercuss@o do encargo suportodo pelo entidode gestorc
relativo ¢ taxa de recursos hidricos, nos termos do Decreto-Lei n.2 97/20G8, de 11 de junho, e do
Despachc n.® 484/2008, do Ministro do Ambiente, do Ordenamento do Territério € do

Desenvolvimento Regicnol, publicode na 2.9 Série do Didrio da Repubfica, de § de janeirc.».

Também & respeito do n.? 3, recomenda-s¢ uma vez mais a consagragao das alineas k) e l) de

n.2 3 de artigo 55.% do modelo de regulamento da ERSAR.

Em consondncia com ¢ entendimento exposto no ponto 3.2.25, recomends-se gue seja
eliminada a alinea e} do n.? 3, por se entender gue os ensajos de canalizagBes interiores ou

vistorias devem ser passiveis de tarifagdo auténoma apenas quando solicitados pelo utilizador.

Ainda no que respeita ao n.? 3, apds confronto do tarifdrio aprovado para 2017 com o
regulamento de servigo vigente a data de emiss3o de parecer, importa alertar para as seguintes
desconformidades, que limitam a legitimidade da entidade gestora para cobranga das tarifas

mencionadas e devem ser corrigidas:

1) A tarifa cobrada pela andlise de projetos de instalagbes prediais € domicilidrias de
abastecimento encontra-se diferenciada em fungio de um critério poucc claro (as
diferengas passam pelo tipo de habitagdo — "moradia” ou "habitagdo coletiva”; uso do
prédioc ~ "indlstria e comércio”; e "outros"), sem gque o regulamento preveja a

existéncia dessa diferencia¢do, o que deve ser corrigido casoc se pretends manter a
cobranga diferenciada;

2} No tarifdrio encontra-se uma "tarifa por vistoria ao contador no local de instalagdo ou a
instalacdo para confirmacéio de fuga”, sendo que a tarifa estabelecida na alinea j) do
n.2 3 compreende apenas a realizacdo de vistoria ao contador no local de consumo.

Reccmenda-se ainda que seja aditada a expressdo "a pedido do utilizador”.

A respeito da vistoria para confirmacdo de fuga, considera-se que a tarifa prevista na

alinea d¢) doc mesmo nimero j& abrange este servigo, peloc gue ndo existe necessidade

de referéncia expressa.

16735
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3) Otanfdrio estabelece igualmente uma diferenciacdo ca tarifs prevista para a verificagcdc
extraordindria de contador a pedido do utilizader em fun¢ic do didmetrc nominal do
contador {diferenciagdc n3o plasmada em sede de regulamento e que apenas se afigura
razeave! se a diferenga do custo da verificagio variar efetivamente com o calibre do

contador e se essz diferenga tiver relevénciz materizl);

Para zlém de ndo se encontrar prevista no regulamento quaiquer tarifa por conta do
"servico de fiscalizagdc / acompanhamento de obra”, © gue obsta a sua cobranga,
considers-se, come jé se teve oportunidade de referir a propdsito do artigo 66.9, que

nao estd em causa a prestagic de um servigo 2 pedido do utilizador.
3.2.39. Agua para combate a incéndios (artigo 92.9)

Nec que respeita ac n.¢ 3 deste artigo, volta-se 2 salientar que & referéncia z0 n.2 2 do artigc

52.? devera ser substituida pela referéncia 20 n.® 1 do artigo £2.¢.

3.2.40. Tariférios especiais e acesso aos tarifarios especiais (artigos 93.2 94.2)

Tal como referido no ponto Errol A origem da referéncia ndo foi encontrada. do presente
parecer, e & semelhanga do que se assinalou aquando do parecer constante da Informacgdo n.¢
1-000929/2015, de 2015-04-18, sugere-se a adaptac3o dos artigos em epigrafe ao disposto no
artigo 22.2 do referide Regulamento Tarifério, de modo a que os trés servigos prestados pela

entidade gestora disponham de normas comuns de acesso a tarifdrics especiais.

Alerta-se, designadamente, parz o facto de o Regulamento Tarifério restringir 2 incidéncia
subjetiva dos tarifarios especiais 4s pessoas que comprovem 2 sua caréncia econémica perante

o sistema de seguranga social e 3s pessoas coletivas de declarada utilidade publica.

No mesmo sentido, e sem prejuizo de se aguardar maior densificagao desta problemétics na
sequéncia da Lei de Crgamento de Estado para 0 ano de 20172, considerando as orientagdes
constantes do artigo €7.2 daquela lei, deve ser assegurado o acesso s tarifirio social aos
utilizadores domésticos em situacdo de caréncia econdmica, traduzindo-se esta na circunstancia
de ¢ agregado familiar possuir rendimento anua! igual ou inferior a € S 808, acrescido de 50 %
por cada elemento do agregade familiar que ndo aufira qualquer rendimento {até a0 maximo
de 10) ou no beneficic de uma das seguirtes prestacdes solidarias: complemento sclidario para

L nFAZ-BII0LE, de 28 ge derembing
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idosos, rendimento sociai de insergso, subsidio social de desemprege, abene de famiiia, pensdo

social de invalidez, pensic socizl de velhice. Recomenda-se, assim, a adaptagdo em
confermidade da subalinea i) da alinea 2 don.21.

A respeito do n.? 4 do artige 93.9, 0 qual prevé que o tarifario social dos utilizadores ndo-
domésticos consiste na aplicagdo do 1.2 escaldo da tarifa varidvel aplicdvel aos utilizadores
domésticos, note-se que a ERSAR recomends gue a redu¢ao de tarifas concedidz 2 utilizadores

n3o-domésticos ndo deve corresponder a valores inferiores ao tarifiric geral aplicéve! 2
utilizadores finais domésticos.

Considerandc que, © primeiro escalio deste tarifirio geral é, em regrs, objeto de subsidiagdo de
forms a garantir o acesso 3 uma quantidade de dgua essencial & sobrevivéncia, e tendo em
centa que uma das formas possiveis de financiamento dos tarifdrios sociais s80 as tarifas
cobradas aos demais utilizadores, no se nos afigura reccmenddvel a redugdo prevista. Note-se,
aindz, que o tarifario social previsto para os utilizadores domésticos prevé uma limitagdo 3
aplicac3c da tarifa do primeiro escaldo (15 m?), contrariamente ao tarifario social proposto para

os utilizadores ndo-domésticos, que se mostra mais favorével.

Esta conclusdo mantém-se para consumos superiores a 20 m? (cf. quadre infraj, mesmo com o
aditamento agora proposto de uma nova alinea ac n.? 2, da gqual resulta, em conjugagdo com as
anteriores, que o tarifario social aplicidvel aos utilizadores domésticos consiste na isengdo das
tarifas fixas e que a tarifa varidvel passa a ser constituida por 2 escaldes (0-15 m* > 15 m®) de

valor igual a0s do 1.2 e 3.2 escalSes de consumo do tarifério geral:

Quadro 1 - Encargoes tarifarios de utliizadores beneficidrios do tarifénio social para um periodo de faturag3o de 30 dias

{€)
| Tipologiade utilizador | Comsumo |
,T ; |
| [ sm’, 1om’| 15m’| 20m’| 25m’  30m’
| Utilizadores domésticos | 2,5795 | 5,159 | 7,7385 | 16,1945 | 24,6505 | 33,1065
| Utilizadores n&o- | 9,2485 | 11,828 | 14,4075 | 16,987 19,5665 | 22,146 |
| domésticos | R S SRR SN

Ainda assim, e sem prejuizo de se admitir que o municipio possa estabelecer outros beneficios,
alargando o dmbito subjetive e objetivo dos tarifarios especiais face as recomendagGes da
ERSAR, importa notar que, e Gualguer das situagdes, nos termos do n.2 5 do artigo 22.9 do

18/3t
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'mpacto financeiro decorrente da aplicacdo dos tariférios sociais &

Regulamento Tarifério, ©
m subsidic correspendente 2

preferenciaimente assumido pela entidade ttular, através de u

diferencz entre o valor da faturagdo que resultaria dz éplicacdo do terifirio base e o resultante

da aplicagdo de tarifario social, pelo gue se recomendz o aditamento de um novo nimero qQue ©

expresse.

3.2.41. Aprovagdo dos tariférios {artigo 95.9)

Pelo mesme motive de coerénciz spontaca nc ponto anterior a propdsito das normas de acesso

2os tarifarios especiais, reccmenda-se 5 adogdc da data limite para 2 aprevagac dos tarifarios

estabelecida no Regulamento Tarifiric — novembre do ano civil anterior dquele 2 que respeits.

necessicace de refermulagdo do n.® 2 face ao n.2 1 do artige 11.9-A do

Alerta-se ginde para &
z atualizagbes

Decreto-Lei r.® 194/2009, que estabelece que os tarifarios devem ser sujeitos

anuais, as quais devem produzir efeitos a partir de 1 de janeiro.
Assim, recomenda-se que 6 n.2 2 seja substituido pela seguinte redagio:

«2. A informogio sobre a alteragéo dos tarifdrios o que se refere 0 ndmero anterior acompanha
0 primeira fatura subseguente ¢ sug aprovagdo, o quol tem que ser comunicoda cos utifizadores
antes da respetiva entrodo em vigor,

3. Os tariférios produzem efeitos relativermente oos consumes reclizadoes ¢ portir de 1 de joneiro
de cada ono civil, »

3.2.42. IsengBes e redugBes das tarifas de distribuicio de 4gua (artigo 96.9)

Note
gestora e a entidade titular, nio garante igual tratamentc entre os respetivos beneficidrios.

claramente definida 2 reducdo a ter lugar, nem os critérios utilizados para a

*5€ que a redagdo do atual artigo, tendo presente a discricionariedade atribuida 3 entidade

Com efeito, ndo é
atribuicdc de redugic ou iseng3o.

Acresce ainda gue, considerando o que se disse 3 respeito do financiamento dos tarifarios

especiais na analise aos artigos 93.9 e 94.2, ndo se afigura adeguada a existéncia de
terifas fixa e varidvel do servico de abastecimento a utilizadores nio-domeésticos

isencdo ou

redugdo das
que determine um tratamento mais favordve! destes face aos utilizadores domeésticos,

Adicionaimente, a atribuig0o do tarifario sacial sos boembeiros voluntérics, prevista nos n.% 3 3 7

do presente artige, assim como a todas as pesscas coletivas sem fins iucrativos previstas no n.©
B
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2, constitui um alargamentc do universc de beneficidrios estabelecide no artigo 22.2 do
Regulamento Tarifario.

Renova-se, a este propdsito, © entendimento exposto a propdsito cos tarifarios especiais
guanto ao seu financiemento, recomendando-se que © impacto financeiro decorrente das

isencdes € recucdes previstas neste artigo no sejam financiadas por via das tarifas cobradas
aps restantes utilizadores, © que se torna particularmente importante quandc haja um

alargamente do universc de beneficidrios, devendo a diferenga de receitas ser assegurada por

via de um subsicio da entidade titular.

3.2.43. pericdicidade e requisitos da faturagdo {artigo 97.9)

Em relacdo & periodicidade mensal das faturas, cumpre notar que esta periodicidade € uma
imposic3o legel resultante do n.2? 1 do artigo 67.9 do Decreto-Lei n.2 124/2009, de 20 de agosto,
podendo ser definida outra periodicidade, mas sempre desde que essa periodicidade
alternativa corresponda a uma op¢o de utilizador e ndo da entidade gestora. Face ao exposto,
recomenda-se a revisdo deste n.? 1, sugerindo-se parz o efeito a consulta e redagde donf 1 do
artigo 68.2 do modelo de regulamento de servigo de abastecimento publico de agua divulgado

pela ERSAR. Em funcdo do acima exposto, recomenda-se, ainda, a eliminagdo do n.? 2 do

presente artigo.

Ainda a propésito da faturaclic, cumpre alertar para as obrigagdes decorrentes do Decreto-Lei
n2 114/2014, de 21 de julho, quanto ao conteido da fatura. Assim, recomenda-se ©
aditamento de um novo nimero que estabelega a informagéo minima que a fatura deve incluir

relativamente ao servigo de abastecimento de agua, designadamente:

a) Valor unitirio da componente fixa do prego dc servico de abastecimento devida a
entidade gestora e valor resultante da sua aplicagdo ao periode de prestagdo do servio

identificado que estd a ser objeto de faturagdo;

b) Indicagic do método de aferigio do volume de dgua consumido, designadamente,

medicio, comunicagao de leitura ou estimativa da entidade gestora;

c) Quantidade de dgua consumida, repartida por esca'des de consumo, quande aplicavel;
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¢) Valores unitérios da componente varidve! do prege do service ge abastecimento
apliciveis;
e} Vaior ca componente varidvel resultante da sua aplicagdo aos consumos realizados em
cadz escaldo, discriminando eventuais acertos face a volumes ou vaiores ja faturados;
f] Tarifas aplicadas 2 eventuais servicos auxitiares do servico de sbastecimento oue tenham
sido prestzcos.
O cumprimento desta obrigagdo de detalhe de informagdo n3o dispensa ¢ cumprimento de
cutras exigéncias legais, designadamente:
;20 do valor correspondente a0 encarge supcrtado com z taxz de recurses

2 Apresentacio
hicrices, nos termos dos artigos 5.9 € 23.% do Decreto-Lei n.? 87/2008, de 11 de junhc;

b} Informagao, em caixa auténoma, relativa 2o custo médic unitario dos servigos prestadoes
pela AGUAS DO OESTE (entidade gestora do servico “em alta”);
¢} Informacdo sobre 2 taxa e o valor do IVA incidente sobre os servicos prestados, nos
termos do Codige do imposte sobre o Valor Acrescentado.
Para um melhor esclarecimento sobre estas obrigagdes, sugere-se a consulta das notas
explicativas da ERSAR sobre a implementag8o das obrigacBes decorrentes do Decreto-lei n.2
114/2014, de 21 de julho {faturag3c detalhada), disponiveis no sitio da internet da ERSAR
{sec¢dc de noticias).

Apos verificagdo das copias de faturas remetidas a esta entidade reguladora no médulo de
regulacdo econémica no dmbite da validagdo dos tarifarios aprovados para 2017 {"Tarifarios ao

utilizador final"), importa notar que a entidade gestora ndo se encontra 3 cumpric ¢ n.2 3 do

artigo 4.° do Decreto-Lei n.2 114/2014 (a informagdo dos custos médios unitirios dos servigos

prestados pelas entidades gestoras em alta encontra-se desatualizada, referindo-se ainda ao
ano de 2014, quando deve ter por referénciz o ano civil anterior), situagio que deve_ser
corrigida.

3.2.44. Prazo, forma e local de pagamento {artigo 98.2)

Tendo em consideragdo que Os servicos de abastecimento de 4gua, saneamento de dguas
residuais e gestdo de residucs urbanos sdo prestados pela mesma entidade gestorz, devers

ficar saivaguardado que ndo pode haver suspensdo do servico de abastecimento de 3gus em
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consequéncia da falta de pagamento do servigo de gestdo de residuos urbaros, na medida em
que s30 servicos funcionaimente dissocidveis. Para ¢ efeito, recomenda-se 0 aditamento de um

novo nimero, sugerindo-se & consuita do n.? 8 do artigo 63.2 do modelo de regulamentc do

servico de abastecimento de dgua disponibilizado pela ERSAR,

3.2.45. Falta de pagamento dos utilizadores {artigo 99.9)

Em reia¢3o ao teor deste artigo, cumpre notar cue a relagso de prestagdo dos servigos publicos
de abastecimento de dgua, de saneamento de dguas residuais e de gestio de residuos urbanos
gue se estabelece entre & entidade gestera e os utifizadores finais assenta num contrato de

consumo reguladc pele direito privade, ndc se enquadrandc nc ambito dos contratos
administrativos,

Em consondncia com & classificagdo destes contratos de prestagdc cos servigos publicos
essenciais como contratos de direito privado, a sua remuneragdo assume 2 natureza juridica de
preco {ou tarifa} e ndo de taxa. Com efeito, o novo regime financeiro das autarguias locais {Lei
n.®? 73/2013, de 3 de setembro) mantém a disting3o entre taxas {artigo 20.2) e pregos (artigo
21.2}, continuandc o regime geral das taxas das autarguias locais constante da Lei n.? 53-
E/2006, de 29 de dezembro, a aplicar-se apenas as primeiras. O artigo 4 2 da citada Lei n.? 53-
E/2006 impde um principio de equivaléncia juridica na determinagdo do valor das taxas,
estabelecendo que “o volor dos toxos € fixado de ocordo com o principic da proporcionolidode

néo deve ultraposser o custo do atividode publica local ou o beneficio auferido pelo particulor”.

De forma significativamente diferente, o artige 20.% do regime financeiro das autarquias locais |
determina que “os precos e demais instrumentos de remunerogdo a fixar pelos municipios
relotivos cos servigos prestodos € gos bens fornecidos em gestfo direte pelas unidades
orgdnicas municipais ou pelos servigos municipolizados ndo devem ser inferiores wos custos
direto e indiretamente suportados com o prestogdo desses servigos e com o fornecimento desses

bens”. Estes custos devern, nos termos do mesmo preceito, ser medidos em situagdo de
eficiéncia produtiva.

Também a reparticdo de competéncias entre os 6rgdos dos municipios definida no novo regime
das autarquias locais (Lei n.¢ 75/2013, de 18 de setembro) mantém a distingdo j& existente
guanto & aprovagdo de taxas e de tarifas ou pregos: enquanto cabe a3 assembleia municipal
*Aprovar gs toxas do municipio e fixar o respetivo valor” (alinea b) do n.2 1 do artige 25.9), &
cémara municipal compete “fixar os precos do prestagdo de servigos ao publico pelos servigos

hl
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municipais cu municipalizados, sem prejuizo, quande for casc disso, das competéncios legais das

entidodes regulodoras” {alinea e} do .2 1 do artige 33.9)

Assim, perante a inexisténcia de uma norma especial gue submeta @ falts ce pagamento dos
precos ao precesse de execugac fiscal, como se verifica para os impostos e outros tributos, na
slinea b) do artige 15.9 da citada lei, considerz a ERSAR que a sua cobranga coerciva terd de ser
feita na jurisdicic comum, gue, de resto, € a viz adecuada para 2 cobrangs de dividas
emergentes de contratos reguiados pelo direito privado, come o s3o os contrates de prestac3o
ce servicos de dguas e residuos.

feccrde-se ainda gue 2 andlise do Codige de Procediments e Processe Tributdric (CPPT), gue
reguia @ execugao fiscal, conduz @ mesma conciusdo. O processc de execugdo fiscal abrange
gpenas & cobranca coerciva das dividas icentificadas ne artigo 148%¢ do Cédigo de
Frocedimentc e Processo Tributério, designadamente tributes e taxas {alines 2) de n.2 1 do
artigo citade) e importancias que devam ser pagas por for¢a de 2to administrative (alinea b} de
n.? 2 do mesmo artigo).

Face ac exposto, e tendo em atengdo gue a remuneracdo dos servicos de dguas e residuos
resulta n3o de um ato administrativo mas de um contrato de consumo Que se rege pelo direito
privado e assume a natureza juridica de prego € ndo de taxa, reitera-se o entendimento de que
© processo de execugdo fiscal ndo deve ser aplicdvel 3 recuperagio das dividas inerentes aos

contratos de prestagdo de servicos de dguas e residucs, pelo que se recomenda a revisdc do

presente artigc em consanéncia com o acima exposto.

3.2.46. Direito de reclamar (artigo 111.8)

No que respeita as reclamagdes, refira-se que, para além do livro de reclamacbes, a entidade
gestora deve disponibilizar meios alternativos para a apresentagdo de reclamagbes que nio

impliquem 2 deslocagdo do utilizador 3s suas instalagdes, nomeadamente no seu sitio de

Internet, conforme j& mencionado na anélise do projeto de regulamento de servigo.

3.2.47. Resolucdo alternativa de litigios (novo artigo)

Nos termos do artigo 18.2 da Lei n.? 144/2015, de & de setembro, que transpds a diretiva
europeia scbre resolug3o alternativa de litigios de consumo, os prestadores de servicos estdo
cbrigados s informar 0s consumidores acerca das entidades de resolugdo alternativa de litigios

disponiveis. Estz informacdo deve ser prestads de forme clars, compreensivel e faciimente

Facar
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acessivel no sitio da internet do prestador do servigo, ncs contratos de adesio gue celebram
com o5 respetivos utilizadores cu ainda noutros suportes, como os regulamentos de servige.
Neste sentido, recomenda-se a inclusdc de um artigo sobre a2 “Resolugdo alternativa de fitigios”
junto das disposicBes relativas &s reclamagdes, com a seguinte redag3o:

“1. Os litigios de consumo no fmbito dos presentes servigos estdo sujeitcs ¢ arbitragem
necessoric quando, por opgdc expresso dos utentes que sejom pessoas singulores, sejam

submetidos & apreciogdo do tribunal arbitral dos centros de arbitragem de conflitos de consumo

fegalmente outorizados.
2. Faro efeitos do disposto no nimerc ontericr, os utilizodores podem submeter o questdc

objetc de litigic & arbitragem do Centrc Nacional de Informagéo e Arbitragem de Conflitos de
Consumo, com GS Sequintes contactos:

Faculdede de Direito da Universidode Novo de Lisboa

Campus de Compolide
1099-032 Lisbog
Tel.: 213 847 484
E-mail: cniocc@fd.uni pt
Web: http//www.orbitragemdeconsumo.org.
3. Os utilizadores podem ainda recorrer 00s servigos de conciliogdo e mediog8o dos entidades de ;

resolugdio oiternativa de litigios.

4. Quondo as partes, em coso de litigio resultante dos presentes servigos, optem por recorrer a

meconismos de resoluclio extrajudiciol de confiitos, suspendem-se, no seu decurso, 05 prozos

previstos nos n.% 1 e 4 do artigo 10.2 da Lei n.2 23/96, de 26 de julho, no redogdo em vigor.”

3.2.48. Lapsos de redagdo
Atendendo a que o regulamento de servigo constitui 0 documento que define as regras gue
regem o relacionamente da entidade gestora com os utilizadores dos servigos, importa que a

sua redac3o seja clara e inequivoca. Nesse sentido, recomenda-se que se proceda 3 revisdo de

todo o documento com ¢ objetive de eliminar os lapsos de redagao.

bEFEL
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3.3. Andlise ac articulado de Projetc de Alteragdo a0 Regulamento de Prestagdc do Servigo de

Saneamente de Aguas Residuals Urbanas do Municipio da Nazaré

3.3.1. Leihabilitante (2rtigc 1.8)

A propésito desta dispesicdo e para além cos comentdrios acima efetuados ac artigo 1.2 do
regulemente do servico de abastecimento de dgus, os ouais se reproduzem, importa alertar

pars a necessidade de introduzir uma referénciz a vers3o atual do Decreto-Lei n.2 184/2005, de
20 de agosto, introduzida pela Lei n.¢ 12/2014, de 6 de margo.

Tembem a Lei n.2 23/56, de 26 julho, foi objete Ce uma quinta alteragic introduzida pela Lei n.9
18/2013, e 28 de janeiro, & gual deve ser feita referéncia,

Assirn, @ @ semelhange o preconizade no dmbito da groposts de regulamento do servige de

abastecimento, também na presente propostz de regulamentc, se volta 3 recomendar que

sempre que seja feita uma referéncia a um diploma legal, seja a mesma acompanhada da

expressao «... todos no redecdo em vigors.
3.3.2. Legislagdo aplicdvel (artigo 4.9)

A propdsito desta disposicdc reproduzem-se os comentarios acima efetuados ac artigo 4.¢ de

regulamento do servico de abastecimente de dgua.
3.3.3. DefinigBes (artigo 6.9)

A semelhanga dos modelos de regulamento de servicos disponibilizados pela ERSAR,
recomenda-se gue a formatacgdo da definicdo de wutilizodores domésticos» e eutilizadores nbo-
domésticos» dé indicagdo de que estes utilizadores s§o subclasses da definiciic de «utilizador

finol», conforme jé mencicnado na anslise ac projeto de regulamento de servigo.
3.3.4. Simbologia e unidades (artigo 7.2)

Reitera-se a eliminacdo da referéncia aos anexos |, Il e Il do Decreto Regulamentar n.® 23/95,

de 23 de agosto, uma vez que 0s mesmos respeitam ao servigo de abastecimento de dgua.
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3.3.5. Principios de gestdo {Artigo 8.2)

Na sequéncia dos processos de revisdo interna dos modelos de regulamento gos diferentes
servicos, por umaz questac de riger na redagdo, sugere-se que 3 alinea b] passe a ter a seguinte
redagdo:

*b) Principio da garentio da quolidade e do continuidade do servigo e da protegdo des interesses

dos utiiizadores;”.

De igual formz se recomenda, nz alinea h}, a corregic do principio enumerade para: “h.
Principio do utilizador-pagador.”
3.3.6. Deveres dos utilizadores {Artigo 11.9)

recotha”.

Na alinea g), o terma "fornecimento” deve ser substituido pele termo ™

3.3.7. Caréter ininterrupto do servigo (artigo 16.2)

Conforme j& referido na andlise do projeto de regulamento de servigo, em relagdc &s obras
programadas cumpre notar que, de acorde com o disposto no n.2 5 do artigo 60.2 do Decreto-
Lei n.2 194/2009, de 20 de agosto com a redagdo em vigor, 2 entidade gestora estd obrigada a
comunicar aos utilizadores, com uma antecedéncia minima de 48 horas, qualquer interrupgdo
programada nos servigos de dguas. O incumprimento desta obrigacdo tem como consequéngiz
fazer incorrer a entidade gestora na pratica de uma contraordenagdio assim como no dever de
indemnizar os utilizadores pelos prejuizos\danos decorrentes da interveng0 programada e nac

comunicada.

3.3.8. Obrigatoriedade de ligag3o & rede geral de saneamento (artigo 17.9)

A propdsitc da exigéncia de pagamento dos custos associados 3 ligagdo & rede publica de
saneamento, referida na alinea b) do n.? 1 deste artigo, reproduzem-se 05 comentarios acima

efetuados a0 artigo 17.2 do regulamento do servigo de abastecimento de dgua.

3.39. EdificagBes ndo abrangidas pelo sistema puiblico de drenagem (artigo 18.2)

A propésito desta disposicio reproduzem-se os comentérios acima efetuados ao artigo 18.° do

regulamento do servigo de abastecimento de agua.

26734
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3.3.10. Execugdo sub-rogatéria (artigo 20.2)

Conforme referide na andlise ao projetc de regulamentc de servigo, importa notar que, Nos
termos ¢c Decreto-Lel n.® 194/2009, ce 20 de agosto, com a redagdc em vigor, a unica sangdo
ou consequéncia prevista para ¢ ndc cumprimento da obrigagdo de ligagdo € a aplicagac de
uma coima com um valor ce € 1500 2 £ 37240, guando se trate de pessoa singular, e de € 7500 a
£ 44 890, tratando-se de pessoa coletiva. Com efeito, naquele diplemz ndc este prevista 2
pessibilicade de execucdo coerciva da obra e, assim sendo, e considerando gue o gocumentc
em analise visa a regulamentagic dos servigos de abastecimento de gus € saneamentc de
dguas residusis & luz daguele Decreto-Lei, ndc pode o regulamento extravasar © imbitc do
diploma legal,

Acresce zinca referir que, podends este tipo de obras implicar 2 realizagdc de trabathos nz
propriedace privads, néc tem & entidade gestora legitimidade para z execu¢do de tais
trabalhos, & n3o ser que estejz muniga de titulo administrativo ou judicial para ¢ efeito. Por

conseguinte, e face 30 exposto, reitera-se a eliminagao deste artigo.

3.3.11. Interrupgdo da recolha de dguas residuais urbanas por motivo imputével ao utilizador
{artigo 23.2)

Reitera-se o exposto no ponto 3.2.9 2 propdsito da interrupgdc do abastecimento de dgua por

facto imputdvel ac utilizador, no sentido de que 2 interrupgdc do servigc por mora no

pagamento tem de ser precedida de um aviso prévio com 2 antecedéncia minima de 20 dias.

Neste sentido, reitera-se a corregdo do n.? 3 deste artigo.

3.3.12. Restabelecimento da recolha (artigo 24.9)

Conforme ja mencionadc na analise ao projeto de regulamento de servigo, ¢ n.? 2 do artigo 24 .2

devera ser completado com referéncia & necessidade de pagamento da tarifa de

restabelecimento prevista na alinea f) do n.2 4 do artigo 74.2

3.3.13. InstalagSo e remodelac3o de ramais de ligag3o (artigo 38.9)

A semelhancga do mencionado no ponte 3.2.11, volta-se a recomencar que © titulo deste artigo

seja alteradc para winstalogdo, conservagdo, renovogao € substituicdo de ramais de ligagGo,

¢ujos termos se encontram devidamente definidos no artigo €.2.

27¢3¢
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Ne final co r.# 2 deverd ser acrescentadc wsem prejuize do disposto nos nimeros seguintes»,

uma vez que 0s 1.7 3 ¢ 4 estabelecem situagBes especificas contranias ac ¢isposto no n.2 2.

3.3.14. Conservagdo e substituico de ramais (artigo 40.%)

O disposte no n.2 Z € uma repeticdo do n.? 1, reiterando-se a sua eliminagéc. Lo mesmo modce,

recomenda-se 2 eliminagio ¢o n.? 3, na medida erm que é uma repeticdo do n.2 7 de artigo 38.2.

3.3.15. Reguisitas para ligagdo (artigo 44.9)

Volta-se a sugerir, emn conformidade com & analise efetuada ao prejeto ce regulamento de

servigo, & alteragdc do n.? 2 para a seguinte redagio:

«Z, As Gguos residugis industriais, dependendo das suas coracteristicos fisicos, quimicas e

microbiciogicas, podem ser conduzides oc sisterna de drenagem de Gguos residuais domesticas

nios termos do disposto no presente regulomento. ».

No gue respeita aos n.2s 4 e 5 deste artigo, salienta-se que o eventua funcionamento em
sobrecarga do coleter com o consequente refluxp de dguas residuais reflete o mau
funcionamento do coletor resultante do subdimensionamente da infraestrutura ou de
afluéncias indevidas {dguas pluviais). Uma vez que é dever da entidade gestora 2 concegdo,
construgo e exploracdo da rede publica de saneamento de dguas residuais urbanas, bem como
a sua manutengdo em bom estado de funcionamento e conservaciio, a responsabilidade pelos
eventuais danos causados por esta situagdo ndo pode ser atribuida aos utilizadores. Face ao
exposto, recomenda-se a reformulagBo destes numeros, sugerindo-se que o seu dmbito de
aplicagdo seja restrito as situacdes em que em sede de processo de licenciamento urbanistico
tenha sido definida e devidamente justificada a obrigatoriedade da instalago de uma solugdo

técnica que garanta o n3o alagamento dos imodveis.
Relativamente acs ndmeros 9 e 10 reitera-se o exposto a proposite do artigo 66.2 da proposta
de regulamento de servigo de abastecimento de dgua (onerosidade dos servigos), no ambito do

qual se recomendou que ndo sejam cobrados aos utilizadores, de forma auténoma, o0s

procedimentos necessdrios a contratagdo, na medida em gque constitui um obstdculo a
universalizagdo dos servigos.

Face ac exposto, e tendo em atengdo que a execugdo das vistorias agui previstas € necessaria 2

prestacdo do servico gque integra o émbito de atividade da entidade gestors, recomenda a
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ERSAR gque nZo sejam as mesmas cobradas, pelo que se volta a recomendar 2 eliminacio do n.®
10 do presente artigoe.

3.3.16. inspegdc aos sistemas prediais (artigo 48.2)

Reitera-se ra integra © expostc a proposito ¢o artigo 45.2 do regulamento de servigo de
abastecimento de dgua.

2.3.17. Responsabilidade por danos nas redes prediais (artigo 49.9)

Relativarmente ac n ¢ 3, importa salientar gue, com exce¢dc oS C350S em que as roturas ou
svarias do sistema publico de drenagem sejam provocadas por terceiros, 2 entidade gestors €
responsavel pelos danos causades aos utilizadores, na medide em gue, sendo entidade gestora
G servigo, deve assumir a responsabilidade peic bom funcionamente ¢o sistema.

Considerando que ¢ artigo 21.° tipifice as situagdes de exclusdo de responsabilidade da
entidade gestora, volta-se a recomendar a eliminagdo deste .2 3.

No que respeits ao n.? 4, reitera-se ¢ exposto no pontc 3.3.15, pelc que se recomends a

reformulagdo deste nimero.

3.3.18. Fossas sépticas {artigo 51.2)

Conforme j& referido na andlise ao projetc de regulamento de servigo, considera-se gue o
ambito de agmissibilidade de adogao de fossas sépticas definido no n.? 1 deverd ser alargado as
habitagBes em que & entidade gestora reconhece a inviabilidade técnico-econdémica para

proceder 2 ligacSo 3 rede publica,

3.3.19. Recolha de elementos de base para o projeto (artigo 54.9)

Volta-se a sugerir que o artigo 54.9 seja completado com o seguinte texto:

«£ do responsobilidade dos técnicos projetistos o recolho de elementos de base porc a
efoboragdo dos projetos, devendo o entidade gestora fornecer toda a informogdo de interesse.

No caso dos projetos de redes prediais, o entidade gestoro deverd informar ocerco do existéncio

cu ndo de redes publicos, bem como o localizecdo ¢ a profundidade do soleira do_cGmara _de

ramal de ligocdo, nes termos da legisiocGo em vigor. ».
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3.3.20. Projetos de redes plblicas de drenagem de dguas residuais e pluviais {artigo 55.2)

Em relag3o a0 n.2 1 do presente artigo, cumpre reiterar © acima exposto, no sentido de que 3

execuc3o da rede putlica € uma atribuigdo da entidade gestora, pelo gue a sua execugdo por
particuiares deve constituir uma excegao.

Assim sendc, ¢ tendo em atengdc que, cuando efetuadz pela entidade gestora este tipo ce
obra estd isenta de controio prévio, nos termos do ariige 7.2 de Decretc-Lei n.® 555/99, de 16
de cezembro com a redagdc em viger, importa salientar gue o presente artige 50 tem aplicagao
aos casos de infraestruturas executadas por particulares no dmbito de lotezmentos ou nos

casos em gue, ndo estande previstz & extensZo de rede, o utilizader assume 2 construgdc ©a

rede nos termos do artigo 18.2 do projeto de regulamente em analise,
3.3.21. Medidores de caudal {artigo 61.8)

Reitera-se o aditamente de um nimero a¢ presente artigo com 3 seguinte redacdo:

«5. Quando ndo exista medidor, o volume de dguas residuais recolhidos € estimado e faturade

nes termos previstos no artige 76.° do presente regulomento. ».

3.3.22. Avaliagdo dos volumes recolhidos {artigo 65.9)

Renova-se a recomendacio feita a proposito do artigo eguivalente do projeto de regulamento
de servico de abastecimento, quanto a necessidade de eliminag3o das alineas b) e d) face 3

tipificagdo dos critérios de estimativa no artigo 67.¢, n.? 6, do Decreto-Lei n.? 194/2009.
3.3.23. Contratos de recolha {artigo 66.2)

A propésito do n.® 7, reitera-se 0 exposto a proposito do n.2 9 do artigo 76.° da proposta de
regulamento de servico acima analisadz, pelo que também neste artigo deve ser eliminado
on27,

3.3.24, Vigéncia dos contratos (artigo 69.2)

No n.24 do presente artigo, a referéncia 3 alinea a) do n.? 2 do artigo 67.2 deverd ser
substituida pela referéncia a alinea a) do n.2 3 do mesmo artigo, conforme jé referido na analise

a0 projeto de regulamento de servico.

0435
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3.3.25. Estrutura tarifdria (artigo 74.2)

Embora no projeto se refira a revogacdo da alinea ¢} do n.® 3, deve o mesmo pretender referir-

se a alinea ¢} do n.? 2, lapsc este qgue deve ser Corrigico.

Co mesmo modo, nc n25 do presente artigo, 2 referéncia & alinez g) do numero antericr

cevers ser substituida pela referénciz 3 alines f) de numere antericr.

Tal coma exposto 3 propositc do artigo eguivalente constante do projete de regulamento ¢o
servico de abastecimento, existem desconformidades entre 0 regulamento do servigo de
saneamentc £ & sus splicagdc tarifirie, que devem ser corrigidas peles motives anteriormente

explanadcs:

1} Deve ser eliminada & tarifa prevista nz glinez e} don.? 4;

2} As tarifas previstas nas alineas a), d) e i) do n.? 4 s3o aplicadas com diferentes
graduagfes, as quais nfo se encentram plasmadas ne regulamento,

3) O tarifério prevé taxas de ligacdo de saneamento, que nac s& encontram previstas no

regulamento de servigc e gue € entendimenta da ERSAR que constituem um obstaculo

econdmico 80 ecessc a0 servico, pelo gue se recomenda que ndo sejam previstas nem
cobradas.

3.3.26. Tarifa varidvel {artigo 76.2)

Cermo ponto prévio, importa notar gue foram adotades neste artigo ambas as versdes de
tariféric propostas no modelo de regulamento do servico de saneamento elaborado pela
ERSAR, pelo que se impde uma escolha entre 2 manutengdo dos n.® 1 a 7 e a exclusdo dos

restantes {hipdtese que correspende ao tarifério atualmente em vigor) ou vice-versa

Quanto 20 n.2 6, renova-se a recomendagdo de eliminagcdo dos critérios de estimativa

apresentados nas alineas b) e d), tal como exposto a propdsite de artigo 65.2 da presente
proposta de regulamento.
3.3.27. Tariférios especiais, acesso aos tarifdrios especiais, aprovagdo dos tarifirios e Isengbes e

redugdes das tarifas de drenagem de dguas residuais (artigos 78.2 a 81.9)

Sac aplicdveis 20s presentes artigos, com as devidas adaptagdes, as recomendsgles expressas a

propésito dos artigos equivalentes constantes do projetc de regulemento dc servico Ce

abastecimento.
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3.3.28. Pericdicidade e requisitos da faturagdo (artigo 82.9)

Relativamente 3 faturagdc, cumpre alertar para as obrigagbes decorrentes do Decreto-Lei n.2
114/2014, de 21 de julhe, quanto ac conteldo da fatura, Assim, recomenda-se o aditamento de
um novo numerc que estabelega 2 informacgio minima que a fatura deve incluir reiativamente

a0 servigo de saneamento de dguas residuais urbanas, designadamente:
a) Vaior unitério da componente fixa do prego do servige de saneamentoc & valor resultante
da sua aplicagdc 2o periodo de prestagio do servigo identificado gue esta a ser objeto de

faturagio;

b} Indicagic do método de afericdc do volume de efluente reccihide. nomeadamente, se
por medicdo cu se por indexagdo ac voiume de 3gua consumida,

¢) Quantidade de dguas residuais urbanas recolhidas, repartida por escaldes de consumo,
quando aplicavel;

d) Valor{es) unitdriols) da componente varidve! do prego do servigo de saneamento ou da

percentagem aplicada ao valor faturado pelo abastecimento de 4gua, conforme aplicavel;

e) Valor da componente varidvel do servico de saneamento, discriminando eventuzis
acertos face a volumes ou valores j& faturados;
f) Tarifas aplicadas a eventuais servigos auxiliares do servigo de saneamento que tenham
sido prestados,
O cumprimento desta obrigagdc de detalhe de informagdc ndo dispensa © cumprimento de
outras exigéncias legais, designadamente:
a) Apresentagio do valor correspondente ao encargo suportadc com a taxa de recursos

hidricos, nos termos dos artigos 5.2 & 23.2 do Decreto-Lei n.? 97/2008, de 11 de junho;

b) Informagdo, em caixa autdnoma, relativa 20 custo médio unitdrio dos servigos prestados

pela AGUAS DO OESTE {entidade gestora do servigo “em alta”);

¢) Informag3o sobre a taxa e o valor do IVA incidente sobre os servicos prestados, nos

termos do Cddigo do Imposto sobre o Valor Acrescentado.

Para um melhor esclarecimento sobre estas obrigagBes, sugere-se 2 consulta das notas

explicativas da ERSAR sobre a2 implementagdc das cbrigagbes decorrentes do Decreto-Lei n.®

i
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ERSAR

114/2014, ce 21 de julho {faturagdo detalhada), disponiveis no s'tic g2 irternet da ERSAR
{seccdo de noticias).
Reitera-se © exposto & gropdsito co cumeprimento do referido gipioma no ambito da analise de

artige equivalente de projeto de regulamento 00 servige de abastecimento.
3.3.29. Prazo, forma e loca! de pagamento (artigo 83.9)

Relativamente 2o presente 2rtige, reitera-se Com 25 devidas adaptagdes ¢ exposto no ponto
3.2.44, na medida em que © servigc de saneamentc de 4guas residuais também €

funcicnalmente dissacidvel ¢o servigo de gestéc de residuos urbancs.

3.3.30. Falta de pagamento dos utilizadores (artigo 84.9)

Quanto & esta matéria, reitera-se nz integra O exposic 2 propésito ¢o artige 99.° do

regulamerto do servige de abastecimento acima snalfisads.

3.3.31. Arredondamento dos valores a pagar (artigo 87.9)

De zcordo com  andlise efetuada ao projeto de regulamento de servico volta-se 3 frisar gue, @
redagdo do n.? 2 deve ser aditada a seguinte ressalva: «{..), cumprinde faozer notar que, nos
termos do n.° 2 do artige 2.9 do Cédige do IVA, os tarifos fixos € varigveis do servigo de
soneamento de dguas residuais prestodc pelo Entidode Gestora estdo isentas de IVA, disposigbo
que obrange tombém o limpezo de fossas séticas quendo @ mesma € requerido pelos
utilizadores, nos termos do n.® 3 do artigo 59.2 do Decreto-Lei n.? 194/2008, de 20 de agosto.».

3,3.32. Resoluglo alternativa de litigios (novo Artigo)

Nos termos do artigo 18.2 da Lei n.2 144/2015, de 8 de setembro, gue transpds a diretiva
europeia sobre resolugo alternativa de litigios de consumo, os prestadores de servigos estao
obrigados 3 informar os consumidores acerca das entidades de resolugdo alternativa de litigios
disponiveis. Esta informacdo deve ser prestada de forma clare, compreensivel e faciimente
acessivel no sitio da internet do prestador do servigo, nos contratos de adesdo que celebram

com os respetivos utilizadores ou ainda noutros suportes, como 0s regulamentos de servico.

Neste sentido, recomenda-se a inclusdo de um artigo, junto cas disposicdes reiativas as

reclamagdes, relative & “Resciugdo alternativa de litigios” com a seguinte a redagao:

s
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“1. Os litigios de consumo no Gmbito dos presentes servicos estdo sujeitos o orbitragem
necessaric quando, por opCGo expressc dos utentes que sejom pessoas Singulares, sejom

submetidos 6 oprecincBo do tribunal orbitral dos centros de arbitrogem de confiitos de consumo

legalmente outorizodos.

2. Porc efeitos do dispostc no numerc anterior, ¢s utilizodores podem submeter o questfo

cbjeto de litigic 6 orbitroger do Centro Naciona! de Informagéo e Arbitrogem de Confiites de
Consump, com ©s seguintes contactos:

Foculdade de Direitc do Universidade Novo de Lisboo

Cempus de Compolide

1099-032 Lisboo

Tel.: 213 847 484

E-mail: cniocc@fd.unipt

Web: http://www.orbitragemdeconsumo.org.
3. Os utilizodores podem ainda recorrer aos servigos de conciliagdc € mediag@o dos entidodes de

resolugdo olternativa de litigios.

4. Quondo as portes, em coso de litigio resuftonte dos presentes servigcs, Optem por recorrer a
mecanismos de resolu¢bo extrajudicial de confiitos, suspendem-se, no seu decurso, 0s prazos

previstos nos 1. 1 e 4 do artigo 10.2 da Lei n.2 23/96, de 26 de julho, no redagdo em vigor.”.

3.3.33, Anexos

Os valores apresentados nas tabelas 1 e 2 do Anexo Il do projeto de regulamento em aprego
estdo de acordo com o Regulamento de Exploracdo do Servigo Piblico de Saneamento de Aguas
Residuais do Sistema Multimunicipal do Oeste, publicado em anexo a0 Despache
n.? 10705/2013, de 19 de agosto, do Gabinete da Ministra da Agricultura, do Mar, do Ambiente

e do Ordenamento do Territério. Contudo, volta-se a chamar a atengdo para a necessidade de

corrigir a unidade referente aos pesticidas, de mg/l para pg/l.

O texto da minuta do anexo IV deverd finalizar com a seguinte redagdo:
«(..}) em conformidade com os normes constantes no Regulemento Municipal do Servigo de

Drenagem de Aguos Residugis Urbonos, ou demais legisloggo ophicével. ».



3.3.34. Lapsos de redacdo

Atendendo & que ¢ regulamento de servico constitui 0 cocumentc que define as regras que
regerm ¢ relacionamente da entidade gestore com os utilizacores dos servigos, Importa que &
sua redagdo seja clara e inecuivoca. Nesse sentide, recomenda-se que € proceda 3 revisdo ce

todo o documento com o obietivo de eliminar os lapsos de redagdc

4. ConclusBes
Recomenda-se 2 revisdo dos documenios no sentide de incluir € 2tender acs comentarios
produzidos no presente parecer, dando posterior conhecimento & ERSAR de deliberagdc de

aprovagic ca versdo final do regulamento e da sua ¢ata de publicacZe em Didrio da2 Republica.

imperta referir gue, ros termas do n.® 8 do artige 11.¢ do Decrete-Lei n.2 184/2008, de 20 de
agesto, com as aiteragdes introduzidas pela Lei n.? 12/2014, de & de marge, as entidades
titulares ou gestoras que tomem decisdes desconfermes com as decisbes, recomendagdes,
pareceres ou instrugdes da entidade reguladora ficam obrigadas so dever de fundamentacdo

expressa da decisio, com a exposicic circunstanciada dos fundamentos de facto e de direito

que justifiguem a motivagao do ate.
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