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Ac Sr. Presidente

A DAF 12-02-2018
12-02-2018 Servigos Municipalizados da Nazaré
£airre dos Pestadores - Rug A, - 17 Ana Neto
Walter Chicharro 2450 115 Nazaré ,
i Telt, 282553 153 Fax 26256888 s "\“,
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B
Ao Sr. Carlos Mendes
£xmo. 5r.

Conforme instrucbes do Sr.
Pn"es[dente, para agenf:lar para a Presidente da Camara Municipal da Nazaré
proxima reuniao de Camara.

15558

~

el %ﬁn Processo Interno n.¥ Nossa Referéncia pata
97/SMN/2018 08-02-2018

Assunto: Alteracao de regulamentos dos servigos de abastecimento e saneamento

Atento ao despache de V.? Ex.2 ao ofitio 72/DAF/2017, no qual informa o fim do periodo de consulta
piiblica sobre os projetos de aitera¢do do Regulamento Municipal de Servigo de Distribuig8o de Agua do
Municipio da Nazaré - Regulamento n.? 470/2015, e do Regulamento de Prestagio do Servico de

uas Residuais Urbanas, junto se anexa a andlise ap parecer da ERSAR.

Com 0s meus respeitosos cumprimentos,

O Presidente d de M:Tinistragso
(\‘zj i it

{Walter Manue! Cavaleire Chicharra)-

Exma Chefe da DAF
Assunto tratadn

Carlos Mendes

CD - $ervigo de Abastesimentc e Saneamente



2018,EXP,E,01,1095

PR
P T

St}
ol

_—
Sarart

SERVICOS MUNICIPALIZADOS DA NAZARE

| ASSUNTO: Alteragac de reguiamentss dos servicos de | INFORMACAO N.¢ 10/TP/2018 o
j abastecimento € saneamento ~ versio final [ FI!ECESSEMMTfﬂﬁ"OMNJ T 7
| e i
e T L N oy rpoyrooer TR Nolleitscer v v — TR )
[ PARECER: ioeseacio T e &o A i,
:. ) ¥ . - il {
' A Coft
L___,_ T = - - = B i | n _____f’
( VY (An & e
' e
AR s

Exmo. Senhor Presidente do Conselho de Administragso dos Servicos Municipafizados da Nazare
Atento ac despacho de v, Ex., ao oficio da 72/DAE/2017 éa Cémara Municipa! da Nazaré, no qual informa do fim

do pericdo de consulta publica sobre as projetos de alteracdo do Regulamento Municipal de
# 470/2015, e do Regulamento de Frestagio do

Servico de

Distribuicdo de Agua do Municipio da Nazaré — Regulamento n.
Servico de Saneamento de Aguas Residuais Urbanas, aprovados pela Camara Municipal da Nazaré em
realizada z 22 de maio de 2017, e ne guzl remete o parecer { 1-000/948/2017) da Entidade Reguladora dos

regnido

servicos de Agua e Residuos {ERSAEJ sobre os referidos projetos.

A presente informacdo tem como objeto a andtise ao parecer da ERSAR, e divide-se em duas partes, a primeira

€ referente ao Regulamento Municipal de Servico de Distribui¢3o de Agua do Municipio da Nazaré, e a segunda

incide sobre o Regulamento Municipal de Servico de Distribuigdo de Agua do Municipio da Nazaré

Com base na referida apreciagdo, submete-se 3 aprovagdo a adaptacdo dos projetos de alteragio dos

regulamentos [Anexo | e Il) face 3 mesma.
L ga . .cd@
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B Asdlist ac parecer da ERSAR 30 Regulamento de Prestacao do Servico de Saneamento de Aguas Resicuais

Urbanas - Regulamentc n.¢ 460/2015

1. “3.3.1. Lei habilitante [artigo 1.2) ”
Face a proposta da entidade reguladora, propdem se que o artigo passe a ter a seguinte redagac:

“0 presente Regulomento € aprovodo oo abrigo do disposto no artigo 62 ¢ do Decreto-Lei 154/2008, de

20 de agosto com os alteracies introduzidas pelo Decreto-lei n.® 92/2010, de 26 de juthe e pela Lei
12/2014 de & de morce, do Decreto Regulomentar n.® 23/95, de 23 de oqosto, do Lein,© 73/2013, de 03
de setembro, com respeito pelos exigéncias constantes da Lei n.° 23/96, de 26 de julho e, aindo, vo

ebrigo do disposte no Decreto-iein.2 306/2007, de 27 de agosto, 0o Decreto-1ei n.2 226 -AS2006, de 31

ae mofo, todos ro redecdo em vigor.”

2. "3.3.2. legislag3o aplicivel {artigo 4,2) *
Face a proposta da entidade reguladora, propdem-se que a alinea ) do artigo passe a ter a seguinte

redacdo;

“ 0} O Decreto-Lei n.? 194/2009, de 20 de ogosto com os alteragdes introduzidas pelo Decreto -Lei n. @
92/20106, de 26 de julho e pelo Lei 12/201 4, de & de morgo em especial os respetivos capitulos Vii e Vi,
as relogdes com os utilizedores e 0o regime soncionatdrio, este uftimo

referentes, respetivamente,
-Lei n.¢

complementado pelo regime geral das controordenacdes € coimas, constante do Decreto

433/82, de 27 de outubro.”

3. "3.3.3. DefinicBes (artigo 6.9) ~
Deverd proceder-se 3 formatagdo da definigio de acordo com 2 recomendacdo da ERSAR, e

tonsequentemente revogar as alineas ee) e ff),

4. 3.3.4.Simbologia e unidades (artigo 7.9) ~
Face a observacio da entidade reguladora, proplem-se que o n.? 1 do artigo passe a ter a seguinte

redagio:
“1. A simbologio dos sistemas piiblicos e prediais o utilizar, enquanto néo for eprovads ¢ respetiva
normalizagdo portugueso, € a indicade nos onexos Vill e Xill do Decreto Regulomentor n.2 23/95, de 23

de agosto.”

5. “3.3.5. Principios de gestao (artigo g.2) »
Deverd alterar-se a redagde das zlineas b) e h), de acordo com a supestido da ERSAR.

"u:sga; TG . o - ) o SEcsigo e Ab aswrcr'nrmca e Sanear s
LA Farnr 13 dr 20
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6. "3.3.6. Deveres dos utilizadores {artigo 12.9)”

Devers proceder a retificacdo do termo fornecimento indicade na alinea h) do artipo 12.%, € nac na alinea g)

do artige 11 ¢ como indicada pela FRSAR

7. "3.3.7. Caracter ininterrupto do servigo {artigo 16.2)
A abrigacdc z gue a ERSAR se refere es1é prevista no n.? 2 do artige 22.2 do regulamento em: analise,

pelo que se propdem que ndo seja efeluada qualquer zlteracdo ao artige em analise.

8. *3.3.8. Obrigatoriedade de ligacio a rede geral de distribuicdo {artigo 17.2) "

Face a proposta da entidade reguladora, propdem-se;
2} Que g alinea b} passe a ter a seguinte redac3o: "Solicitor o ligegdo & rede de drencger publico

de dguos residuais demésticas”
b) Revogacdo da 2lines ¢)

¢) Que o n.f 2 passe a ter a seguinte redacio: "A obrigatoriedode de ligacBo G rede publica

obrange todas as edificagbes, qualquer que sejo a sug utilizagdo, sem prefuizo do disposte no

priigo 19.2”

9. “3.3.9. EdificacBes ndo abrangidas pelo sistema pGblico de drenagem [artigo 18.2) *
Considerando o entendimento da ERSAR, bem come o disposto nos artigos 24.2 e 25.2 do Decreto-Lei

n.2 555/99, de 16 de dezembro, devera propdem-se a revogagae do artigo 18.°.

10. "3.3.10 Execugdo sub-rogatdria {artigo 20.2) *
Considerando ¢ entendimento da ERSAR, e face ao objeto do regulamento em anilise, bem tomo do

Decreto-Lei 194/2009 de 20 de agosto, na redacdo em vigor, propSem-se a revogacdo do artigo 20.8.

11. “3.3.11. Interrup¢do do abastecimento de dgua por facto Imputdvel ao vtilizador (artigo 23.2) "
Em fungdo da alteracao da Lei n.? 23/96, de 26 de julho deverd proceder-se 3 alteracdo da redacdo do
n.® 3, de modo a garantir a sua tonsonancia com 2 referida lei. Assim, propdem-se que passe 2 ter a
seguinte redacao: 3. Ainterrupglo do recotha de 6guos residuais domésticas com bose no n.€ 1 s6 pode
ocorrer ppos o notificacio oo utilizedor, por escrito, com a ontecedéncioc minimo de 20 dias dteis

relativamente 0 dota que venha a ter lugar e deve ter em conto os impoctos previsiveis na satide publice

e ng protecin ambiento! ”

Tl;!:i',D};-mpk SUrvies e Shayleriments £ Spre i nte
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12. “3.3.12. Restabelecimento da recolha (artigo 24.2) “
Face & analise da ERSAR, o n.9 do deverd passar 2 ter a8 seguinte redacac: "No €aso da mora no

pagamento, o restabelecimento depende da prévia liguidagdo de todos os montantes emn divida, ou da

subscricde de um acorde de pagamento, incluindo o pagamento da tarifa de restabelecimento ”

13. “3.3.13. Instalacio e remodelacio de ramais {artigo 38.2) *
Anzlisando as recomendagdes da ERSAR quanto ao titulo deste artigo, bem como as disposicdes do
mesme face as alteracdes que se precanizam para reguiamento, propGem-se que sejam efetuadas,
Assim, propdem-se;

3] Proceder 3 altera¢ao do titulo do artigo, passando este a designar-se: “instalagdo, conservogso,
renovegdo e substituicbo de ramais”:

b} Acrescentar ac finai do n® 2 o seguinte texto. “sem prejuizo do disposto nos numeros
seguintes.”

c] Revopagdo don26;

d) Aditamento de 3 pontos com a seguinte redagdo:

* "8 A construgdo de romois de ligagéo superiores o 20 metros estd sujeita o uma
ovofiacbo do viabifidade técnica e econdmico pela Entidade Gestora,

° "8 Se doguelc avaliogio resultar que existe viabilidade, os romais de ligacdo
instalodos pela Entidode Gestora apenas séo foturodos oos utilizadores no gQue
respeito 0 extensdo superior G distdncia referide no nimero enterior,

°  "10. A tarifo de remal pode aindo ser aplicodo no coso de:

©  Alterapo de remois de ligogdo por alteracio das condicbes de prestogdo do
servigo de saneamento, por exigéncias do utilizador;

©  Lonstrugbo de sequndo remal pora o mesmo utilizador.”

14. "3.3.14. Conservagio e substituicio de ramais {artigo 40.2) *
Face s alteragBes que se preconizam, deverd proceder-se as aiteragbes propestas pela ERSAR,

nomeadamente a eliminagdo dos n.= 2 & 3.

15. “3.3.15. Requisitos para ligag3o {artigo 44.2)
Analisando as recomendagdes da ERSAR, deverd proceder-se 3s alteracdes e retificagdes sugeridas pela

ERSAR. Assim, propbem-se:
8) Que o n.? 2 passe a ter a seguinte redaciio: "As dgues residuais industriais, dependendo dos
suas carocteristices fisicas, quimicas € microbiolégicas, podem ser conduzidos ao sistermco de

drenegemn de dguas residuois domésticas nos termos do disposto no presente regulamento.”

Frago Fumgdc Servigo de Abstlecimento € Sarcamento
9 Fagire: 85 4. 20
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Gue o n.? 4 passe & tera & segunte redacdo: “Em sede de licenciamenic urbonislico, e desde
que devidamente definidas ¢ justificados, deverGoe ser odotodos solugbes técricas gue evitem o
clogemento dos imoveis, cufus redes de Ggues resitduais domesticos, pluviois € industrinis,
recothom cbaixo do nivel do arruamento, como € o casc de coves.”

¢) QGuecn?5passe dter aseguinte redacdc “Em cosos especiols, devidomente justificados. € e
prédios jo existentes 6 data de entrode em funciongmento do rede de drenagem de oquas

residucis, poder-se-g dispensar 0 exIgencic do disposto no numero onlerior.”

d} Quese proceds a revogagao don @ 10.

16. “3.3.16. Inspegio aos sistemas prediais (artigo 48.9) “
Considerando ¢ n € 2 do artigo 70 € do Decreto-Lei n.® 794/2009, de 20 de agosto com 2 redagac em

vigor, devera proceder-se 3 alteragic da redagdo do n.f Z de mode 2 inclur o prazo de & dias
antecedéncia. Assim, propdem-se que passe 2 ter 2 seguinte redacio: “/mpende sobre os proprietorios,
vsufrutubrios ou orrendatdrios, desde que avisods, por carta registada oy outro meioc equivalente, com
umg antecedéncia minimo de oito dias, da doto e intervalo hordrio, com amplitude maxima de duas

horas, o dever de focilitar o ocesse as instalagBes, cuja inspecdo se mostre necessaric. ™

17. "3.3.17. Responsabilidade por danos nas redes prediais (artigo 49.2) *
Analisande as recomendacBes da ERSAR propdem-se @ manutencio do n.® 3 para um melhor

entendimento por parte dos utilizadores, bem como a revogagdo do n.9 & como consequéncia da

alteragdo do arligo 44.9,

18. "3.3.18. Fossas sépticas {artigo 51.2) “
Face & recomendagdo da ERSAR, o n.2 1 devera passar a ter a seguinte redacio: “A odoglo de fossos

sépticas pora o deposiciio das dguas residuais domeésticas s6 é admissivel e lorois no dotodos de rede
publico ou em iocois que o Entidade Gestore reconfiego existir inviobilidode técnico-econdmico, e desde

que ossegurodos os procedimentos adequados que garontam condigdes de solubridode exigidos por lei”

19. "3.3.19. Recotha de elementos de base para o projeto {artigo 54.9)
Face a recomendagao da ERSAR, o artigo 54.2 deverd passar a ter a seguinte redagdo: "f do
responsobilidode dos técnicos projetistas a recolho de elementos de base para o elaboragio dos
projetos, devendo @ entidade gesters fornecer todo o informagdo de interesse. No coso dos projetos de
redes predicis o entidode gestora deverd informaor ocerce do existéncia ou ndo de redes publicos bem

come ¢ locolizocéo € a profundidede do soigira do cémora de ramol de ligagéo, rios termos &o legisiocdo

em vigor.”

Tigy F}:,r‘p:;n, Strvgo e Abpsstecime ntd ¢ Saepvarnenatc
- Pacwre 16 & 20
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“3.3.20. Projetos de redes puiblicas de drenagem de dgua residuais e pluviais (artigo 55.2) ¢

Considerando a 13 2 alteragao introduzida ao Decreto-Ler . © 555/95, de 16 de dezembro pelp Decreto-
Lein.® 136/2014,. de 9 de setembrse, bem come a entrada em vigor da Portaria n.¢ 133/2015, de 22 de
abril, propBem-se que o n.¢ 1 passe a ter a sepuinte redacao: “Sem prejuize de outros disposigbes legors
€17 VIGOT, D Projelo pore ¢ execurso de redes publicas de drenagem deverd observar ¢ definido nos
especificogdes técnicos relotivos & concegdo e execugdo dos sistemos piblicos de drenogern de dguc de
eguas residuais € pluvieis do concelho do Nazoré. No coso de infroestrutures, no 6mbito de novos
loteamentos, a instalogdo pode ficor o €Orgo dc promoetor, nos termos previstos nas normas fegois
relativas ao licenciomento urbanistico, devendeo a respetivo concecho e dimensionomento, assim como
a gpresentegdo dos projetos € o execugdo dos respetives obras cumprir integralmente o estipulado ng
legisioeo em vigor, designodemente o disposto no Decreto-Regulamentar n.© 23/95, de 23 de agoste,

€ no Decreto-Lei n.? 555/99, de 16 de dezembiro, bem como os normes municipois aplicéveis e outras

crientogdes da entidode gestora”

“3.3.21. Medidores de caudal (artigo 61.2) #
Na auséncia de método que defina 2 medicdo do volume de dguas residuais recolhidas,

se 2 recomendagdo da ERSAR através do aditamento de um ponto com a seguinte redagdo: "Quondo

devera adotar-

ndo existe medidor, o volume de dgues residuais recolhidas é estimado e foturado nos termos previstos

no artigo 76.9 do presente requiamento.”

"3.3.22. Avaliagdo do consumo (artigo 65.2)
Analisando o parecer da ERSAR, propdem-se revogacio das alineas b} e d).

“3.3.23, Contratos de recotha {artigo 66.2) *
Observando a recomendagdo da ERSAR, a2 qual assenta numa decisio do Acordao do Tribunal

constitucional n.? 685/2004, propBem-se a revogagio don.? 9.

“3.3.24. Contratos de recolha {artigo 69.2) ¥
Deverd proceder-se 3 retificagdo indicada pela ERSAR.

"3.3.25. Estrutura tarifaria (artigo 74.9)
Face ao parecer da ERSAR, bem como a necessidade de adequacdo do regulamento a legislacio em

vigor, propdem-se:

a] O aditamento de nova alinea aoc n.¢ 1, de modc a incluir o exposto no Decreto-Lei 87/2008, de

11 de junhec € o Despachc n.? 48472009, de Ministro do Ambiente, do Ordensmento do

Sersigo de Abaitesimenta € Sancamertn

Tiago Fimpid
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Territério € do Desenvolvimento Regional, publicado na 2 ¢ Série do Didrio do Repibico, de €
de janeirg;
b} Alteracao da redagio da alinea a) do n.® 2. “Execucdo, menutengdo e renovacdo de romais,

inclundo o hgagbo do sistermno publico vo sistema predial, com s ressalves previstos no origs

38.e"
t}  Arevopacdo das alineas a), b}, ¢, e}, h)

d) Acorrecdodaredagdodonts

26. "3.3.26. Tarifa varidve! [artigo 76.2)
Face 3o parecer dz ERSAR, bem como & adegdo da “Recomendacdo IRAR n.2 01/2605 — Recomendagio

Terifaria”, bem como da "Recomendacdc ERSAR n.® 02/201C ~ Critérigs de Caloulo™ propbem-se @

revogacao dos n.% 1 a 1, bem como @ revogacao das alineas b) e dj do n? € conforme 2 alteracéo

proposta para ¢ artigo 65.9,

27. "3.3.27. Tarifdrios especiais, acesso aos tarifirios especiais, aprovagdo dos tarifdrios e isengbes e
redugdes das tarifas de drenagem de dguas residuais domésticas [artigos 78.2 a 81.2) *
Face ao parecer da ERSAR propdem-se a revogacdo do artigo 93.2 e 0 aditamento de dois novos artigos,
78-A.2 ¢ 78-B.8, referentes, respetivamente, aos tarifarios sociais e 50 tarifirio para familias numerosas,
£ cuja redacdo estd de acordo com o artigo 22.2 do Regulamento Tarifdrio dos Servicos de Gestdo de
Residuos Sdlidos Urbanos aprovado em Reunido do Consetho Diretivo da ERSAR em 17 de fevereiro de
2014, nos termos do n.2 2 b} do artigo 8.2 do Decreto-Lei n.2 277/2009, de 2 de outubro.
Para efeitos de aprovagdo dos tariférios deverdo ser efetuadas as alteragdes propostas pela ERSAR,

devendo para o efeito ser aiterada a redagdo den.® 1, 2 e 3. Assim:
a} "1, O rarifario do servigo de saneamento de dguas residuais domésticas é aprovado pela

Cémara Municipal da Nazaré, até final do més de novembro de ano civil anterior aguele a que

respeita, mediante proposta do Conselho de Administragdo dos Serviges Municipalizados da

Nazaré”

b} "2.Os tarifarios produzem efeitos relativamente 35 recolhas realizadas a partir de 1 de janeiro

de cada ano civil.”
¢} "2 Ainformagao sobre a alteragao dos tarifarios o que se refere o nimero anterior acompanha

a primeira fatura subsequente 3 sua aprovacao, o qual tem gue ser comunicada aos utilizadores

antes da respetiva entrada em vigor.”

Fara efeitos de atribuicdo de isen¢bes e reductes das tarifas de drenagem de dguas residuais, nac
obstante ¢ parecer da ERSAR, face as alteragBes que se preconizam no regulamento, bem como 2

realidade do concelho da Nazaré, propdem sr a revogacao dos n.”' 1 e 2 do artigo e a introducio da

T 'Q:Q}_‘meﬁ V ' Sl-l'.t-"‘('.',’ de AhaleCimente & Santomenls
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Froposta de aplicagao de um regime de reducdc de tarifas pere os bomkbeiros voiuntarios Associagdo

Humanitaria de Bombeiros Voluntdrios da Nazars, acaulelsndo que 3 diferenca de receitas ¢ assepurada

por via de um subsidio da Entidade Titular,
PropBem-se igualmente o aditamento de dois pontos ap artigo 81.¢ que permitam 2 entidade gestora
Proper, com cardcter temporario ou definitivo, isen¢ées e/ou recugées das tarifas. Assim, os pontos a
aditar deverdo ter 2 Seguinte redagio:

¢/ "9 A Entidade Gestore, medionte proposte devidamente fundamentodo e submetida &

aprovogio do Entidade Titulor, poderd proceder, com cardcter temporério ou definitivo, ¢

isengGo e ou 6 redugdo de torifas.”
d) *10. Nos casos resultontes do oplicagdo do nimero anterior, o impecto fmanceiro resultante do

isencado e ou redugio € essumido pefg £ niidade Gestoro.”

28. "3.3.28, Periodicidade e requisitos da faturacao {artigo 82.9) ~
Face ao parecer a ERSAR, propdem-se o aditamento de um nimero que estabelecs a informagdo minima

que 3 fatura deve incluir.

29. “3.3.29. Prazo, forma e focal de pagamento {artigo 83.9) ~
Face ao parecer da ERSAR devers proceder-se ao aditamento de um Novo numero, cuja redag3o devers

ser condicente com o n.2 8 do artigo 59.2 do modelo de regulamento do servigo de abastecimento
disponibilizado pela da ERSAR. Assim, a redacde devers ser a seguinte: “Ndo pode hover suspenséo do
servico de saneamento de dguos residugis domeésticas, nos termos do n.¢ 7, em consequéncio do faita
de pogamento de um SEIVigo funcionaimente dissocidve! do abastecimento de saneomento de dgua

residugis domésticos, quando hujo direito & quitagdo parciol nos termos do n.24.*

30. “3.3.30.Falta de Pagamento dos utilizadores {artigo 84.2) ~

Face ao parecer da ERSAR, devers proceder-se 2 alteracao da redagae do articulado.
“A Entidade Gestoro peronte o ouséncio de pogamento pelos
junto da entidoge

Assim, a redagdo devers ser 3 seguinte;
utifizadores pode promover o cobranga coerciva da divida de copitol e juros,

competente.”

31. “3.3.31. Arredondamento dos valores a pagar {artigo 87.9) ~

Devera proceder-se ap aditamento do textp proposte pela ERSAR ae 1.2 2. Assim on.
"Apenas o valor fing! do fature, com iva incluido, é objeto de arredondements,
Lei n.? 57/2008, de 26 de marge,

® 2 deverd passar

a ter a seguinte redacap:
Jeito oos céntimos de eurp em respeito pelas exigéncios do Decreto-
cumprindo fazer notor gue, nos termios do n.¢ 2 de artigo 2.2 do Cédigo do VA, as tarifas fixos e varidveis

dc servise de sanscments de GQuas residusis erestodo pelo Entidode Gestorg esldp isentos de fva,

Serege o8 ABRutetimERLo & Soneamenin
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disposic@o que cbrange tambeém o limpezo de fossas séticas quangp & mesmo € requeridc pelos

wlilizadores, nos termos do n.® 3 do ortigo 59,2 do Decreto-lei n,? 154/2008, de 20 de ogosto.”

32. "Direito de reclamar (artigo 95.2) "
Considerando as alteracdes introduzidas pela entrada em vigor do Decreto-lei n.2 7472017, de 21 de

junhg, deverd ¢ prazo de resposts a reclamacdes ser alterade de 22 para 1S dias iteis.

33. ““3.3.32. Resolutdo alternativa de litigios {artigo 95-a.8) *
Devera ser aceite a recomendacdo da ERSAR, devendo ser aditado um nove artigo com 3 redacdo

sugerida pela referida entidade.

34, *3.3.33 Anexos”
Deverao proceder-se as relificages indicadas pela ERSAR. Assim, devera:
a) Proceder-se 3 correcdo da unidade referente acos pesticidas constante da Tabela 2 do anexe
HIK
b) Proceder-se 3 corregic do texto da minuta do Anexc IV. Assim onde se & {.) em
conformidode com os normos constantes no Municipe! do Servigo de Drenagem de Aguos
Residuais Urbonas, ou demois legislogBo oplicovel” deverd ler-se *[...} em conformidade com

0s normas tonstontes no Regulomento Municipol do Servigo de Drenagem de Aguas Residuais

Urbonas, ou demais legisiagdo oplicdvel”

Nos termos Decreto-Lei n.2 194/2009, de 20 de agosto na redacdo atual, a aprovagac das propostas de alteracio
dos referidos regulamentos compete 3 entidade titular dos servicos, pelo gue, € em caso de concordancia com

o teor da presente informacio, e respetivos anexos, a mesma devera ser remetida 3 Camara Municipal da Nazaré

A consideragao e aprovacio superior.

Nazaré, 31 de janeirc de 2018

{Trago Carreira Pimpao)

ARCXOs:

AREXO |- Propeto di- alteragiio do Repolarmente Munitips! do Servico de Distribivig oo de Agua (Regulamento n ¢ 47672015 publicade no Gissic

g Feplblica, 2¢ série do n.? 14E de 28 de juthe de 2015}

AREXO A Peageto de alteragan do Repulaments do Prostagie do St rvi{e de S3aeamento de Apuas Residiais Uibanas {Regubimente o ¢
45072315 publicade no Didreo da Repoblics. 27 seric do n % 143 d- 74 g julto de 201%)
ARENG 01 - Ohieep F2AUAFI2817 da 0N 65 gual consta 0 0% C-0IS380/ 2017 6 o pateent n € LQUOUSRI20L T

Tiden Punpan SPrviza de Abastecimonto ¢ Sanemenin
Eopees 2060 20
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Projeto de alteracio do Regulamento de Prestagdo do Servigo de Saneamento de Aguas Residuais Urbanas
{Regulamento n.? 460/2015 publicado no Diario da Republica, 22 série do n.? 143 de 24 de julho de 2015)

Em contormidade tom e Decrete-Lesn 2 19472009, te 20 d2 ap0sto com as alteragfies introduzidas pelo Decrete

iei §2/2010, de 26 de ju'lbo e pela Lei 12/2014, de 6 de margo ¢ a Portaria n.® 3472011 dr 13 de janeirc entrou
e vigoer o Regulamento r.2 460/2015, Regulamento de Prestacac do Servico de Saneamento de Aguas Residupis
Urbanas, go Municipio da Nazare, com a sua publicacdc ne Didric da Republica, 2.2 seris, .7 143, de 24 de jutho

de 2015,

Apts a entrada em vigor do Regulamento de Prestacio de Servicp de Sanezmento de Aguzs Residuais Urbanas
do Municipio da Nazare verificou se a necessidade de se proceder 3 adaptacio das recomendagdes d2 Entidade
Repuladora dos Serviges de Aguas e Residuos, bem camo clarificar e atualizar alguns preceitos do mesmo,

Deigual ferma, considerou-se opertunc o reconhecimento do ernpenho e dedica¢2o dos bombeires voluntarics
gue, no ambito da prolegdo civil, assumem um papel essencial na prestacdo de socorro as populaces, em ¢asos

de incéndios, cheias e demais catdstrofes.

Com base nestes objetivos foi elaborada 2 primeira alteragdo ac Regulamento n.2 460/2015, Regulamento de
Prestacio do Servigo de Saneamento de Aguas Residuais Urbanas do Municipic da Nazeré, cem & sua publicacéo

no Diaric da Republica, 2.2 serig, n.® 143, de 24 de jultho de 2015.

O projeto de alteracdo ao Regulamento Municipal do Servico de Distribuic3o de Aguz foi objeto de audiéncia acs
interessados € a discussdo piblica durante 30 dias, com inicio 2 xxx de xxx de 20xx e termo 2 xxx de xxx de 20xx.

Ainda, durante o periodo de apreciacdo publica fci solicitado parecer sobre o projeto de alteragio do
regulamento 3 Entidade Reguladora dos Servigos de Aguas e Residuos, ERSAR, dando cumprimento ao disposto
no n.2 4 do artigo 62.2 do Decreto-Lei n.? 194/2009 de 20 de agosto, na sua redagao atual.

A Camara Municipal 6a Nazaré, em reuniio ordinaria de xxx de xxx de 20xx, e a Assembleia Municipal da Nazaré,
em sessdo de xux de xxx de 20xx, aprovaram a alteragdo do Regulamento Municipal do Servico de Distribuicdo
de Agua do Municipio da Nazaré que, com 2 entrada em vigor 15 dias apds a sua publicagdo em Didrio da

Repablica.
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ArlgDp ] ®
Objeto
Srefulamentn Loackie & primeirg 2lteracac ac Regulameste = © 460/201% publ cade no Diario de

C presen:
“atrits o Regulamente des Prestog4o 0o Service dr

Ropuntiica 2 ¢ werie, n 2 143 de 23 de ho e 2615 0 quel e
Seneamente de Aglias Reuduais Urbaras

Artige 2.?
Aterazao zo Regulamentc 1.9 47072015
Osartipes 12,29 6.9 7,092 122 17 232 242 38 L, 40¢, 4342 45¢ 4s° 53 5,542, 552 61 B5.9, b °,
e 252 go Regulamentio n ¢ 450/2015, Repulamente de

65.€ 744 762, 75¢ 8¢ e 8L e, §2.°,83° g4.¢ g7.¢
Republica, 2% sére, .0

Prestec2o co Service de Saneamento de Aguas Residuais Urbanas, publicado no Didrio da
143, de 28 de julhc de 2013, Pasiem 2 ter a seguinte redagap.

<< Artigo 1.¢
{1
G presente Regulamento € aprovade ao abrigo do disposts ne artigo £2.2 do Decreto-iei 194/2009, de 20 de
Apeste com as alteragdes introduzidas pelo Decreto-Lei n.¢ 92/2010, ce 26 de julho € pela lei 12/2014 de 6 de
mareo, do Decrete Regulamentar n,© 23/95, de 23 de agosto, daiein € 73/2013, de 03 de setembro, com respeite
'8s constantes da Lei 0.t 23/9€, de 26 de julho e, ainda, a0 abrigo co disposto no Decretg-Lej n.?

pelas exipéne
-Af2006, de 31 de maic, tedos na redacac em vigor.

306/2007, de 27 de 2gosto, do Decreto-Lei n.? 226

Artigo 4.
Lad
I
¢; O Decreto-Lei n? 154/2008, de 20 de agosto com as ziteracdes introduzidas peio Decreto -Lei n ¢
22/2010, de 26 de julho e pela Lei 12/2014, de € de marco em especial os respetwos capitulos Vi1 e Viil,
referentes, respelivamente, s relagbes com os utilizaderes e ao regime sancionatdric, este Gltime
complementado pele regime geral das contraordenacbes € coimas, constante do Decreto -Lei n ¢
433/82, de 27 de outubro;
b) [.L
¢ [
dl [k
el [.L
L PO
Artigo 6.2
I3
1.}
al [.k
b) [k
¢ [.)
di [.5
e [.L
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Bl [}
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ibok
1
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ni L.k
e} LI
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Utifizador domeéstice: aguele Gue use ¢ prédio urbano servide pars fins habitacionais, com
excreac das utilizagdes para as partes comuns, nomeadamente 2s dos conrdorninios;
Utilizador nao-doméstice: aguele gue n2c esteja abrangido pelz subalinea anterior, incluindo
¢ Estade, as aularquias locais, os fundos e servigos auttnomos e as entidades dos sectores
empresariais do £stado e das autarguias,
[Revegado);
{Revogadal;
Artigo 7%

{.]

1. Asimbologia dos sistemas publicos e prediais 2 vtilizar, enguants ndo for aprovada a respetiva normalizacio
portiguesa, € 2 indicada nos anexos Vil e X1l do Decrete Regulamentar n.? 23/95, de 23 de agosto.

2.1.]

{..]
b)

4]
d)

gl
h)

a)
b)
c)
d)

g)
h}

Artigo 9.2
[}

bad
Principio da garantia da qualidade e da continuidade do servigo e da protecdo dos interesses dos
utilizadores;
[.]
[..]
L]
(]
{.]
Principio do utilizador-pagador

Artigo 12.¢

[

[}
[
..
[..];
IO H
(9 K
[}

Nao proceder a alteracdes nas redes prediais sem prévia autorizagdo da Entidade Gestora guando tal
seja exigivel nos termos da legislagdo £m vigor e do presente Regulamento, ou se preveja que cause

impacto nas condicoes de recolha em vigor;

.k
[.k
[-).
Artige 17 .¢

[..]

.
[
Solicitar ¢ bpacde § rede Ce dreragsm publica de &puis residuas donéaticas)
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¢} [Revogagal

J. Aobnisteniedade ge hzacdo 3 rede pubice ahrange todas ac odifiacbes, Quaiiuer QuEse)a a sua utthracan,
SOM Pojuiio Uo dispoulo no artige 149 ¢

301

4,
5 L.
..
7 1.

—_— e e

Artigo 232
{1

b
{]
[.]
dy L
L.
{l
g [.)

2.1.1
3. Ainterrupgic da recolha de 3guas residuais domeésticas com base no n.2 1 56 pode ccorrer 2p06s a notificacao

ac utilizador, por estrito, com 2 antecedéncia minima de 20 dias Gteis refativamente 3 ¢ata que venha a ter lugar

£ deve ter &m conta ¢s impactos previsiveis na sadde publica e nz protegds ambiental.

4.1.1
Artigo 249
{1
1.[.1
2. Ne caso da mora no pagamento, 0 restabelecimento depende da prévia liquidacio de todos os montantes
em divida, ou da subscricio de um acordo de pagamento, incluindo o pagamento da tarifa de

restabelecimento.
3.{.1
Artigo 38.¢
Instalagdo, conservacdo, renovaco e substituicdo de ramais

1[.]

2. Alinstalacao dos ramais de ligag3o é da responsabilidade da Entidade Gestora, a guem incumbe, de igual modag,
a respetiva conservacdo, renovagdo e substituicdo nos termos do disposto no artigo 40.2, sem prejuizo do

disposte nos nimeros seguintes.
21.]

4.1.]

5[]

6. [Revogada)

7L

B. A construg3o de ramais de ligagio superiores a 20 metros estd sujeita a uma avaliagae da viabilidade técnica
© econdmica pela Entidagde Gestora.

8. Se daguela avaliagio resultar que existe viabilidade, os ramais de ligagdo instalados pela Entidade Gestora
apenas s3o faturados aos utilizadores no que respeita a extensdc superior 3 distincia referida no nimero

anterior.
iC. A terifa de ramal pode ainda ser aplicada no caso de:

8] Aleragio de ramais de ligacio por alteracio das condicdes de prestacdo 6o servico de saneamente, por

exgéncias do utilizador;
b} Construcio de segunde rama’ para ¢ mesmo utilizade-,

Artigs 40.°
|

P 1
il

I
Z "Preavado)l
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3 Revopado)
10
Artigo 445 ¢

1 9
Lok

; 1% I
2. As aguas resrduars industnais, deoendendo das suas caracteristicas fisicas, guimicas e miciebieiggicas, podem

sor conduziday ac sistemna de drenagem de dguas residuais domésticas nos termos do dispostc no presente

regulamenta
ER |
4. Em sede dr licenciamento urbanistico, e desde gue devidamente definidas e justificadas, deverdo ser adetacdas

solucdes técnicas que evitemn o alagamente dos imaovels, cujas redes de aguas residuais domesticas, pluviais e
J E

industriais, recolham abaixe do nivel do arruamenlo, como € 0 caso de caves.
5. Em cases especiais, devidamente justificados, e em prédios ja existentes a data de entrada em funcionamento

ca rede de drenagem de aguas residuais, poder se-3 dispensar a exigéncia do dispesto ne némero anterior.

6.1..)
7.4
8 1.]
a9l.]}
1C. [Revogado]
Artigo 48
[..]

1.1

2. Impende sobre os proprietdrios, usufrutuarios ou arrendatdrios, desde que avisade, por carta registada ou
oulre rneio eguivalente, com uma antecedéncia minima de oite dias, da data e intervala horério, cam amplitude
maéxima de duas horas, ¢ dever de facilitar o acesso as instalagdes, cuja inspecio se mostre necessaria,

3.{.)
4.{.]
Artigo 49 ¢
[.]
1.1.)
2.{..]
3.1.1
4_ [Revogado].
Artigo 54.°
[..]

£ da responsabilidade dos técnicos projetistas a recolha de elementos de base para a elaborac¢do dos projetos,
devendo a entidade gestora fornecer toda a informag3o de interesse. No caso dos projetos de redes predigis a
entidade gestora deverd informar acerca da existéncia ou n3o de redes publicas bem como a localizacio e a
profundidade da soleira da camara de ramal de ligagdo, nos termos da legistag3o em vigor.

Artigo 55.°
(-]
1. Semn prejuize de oulras disposiciies Jegais em Vigor, o projeto para a execu¢io de redes publicas de drenagem
devera observar o definido nas especificaces téenicas relativas 4 toncecio e execuao dos sistemas piblicos de
drenagern de 3gua de dguas residuais e pluviais do concelho da Nazaré. No caso de infraestruturas, no &mbito
de novos loteamentos, a instalagdo pode ficar a €argo de promotor, nos termos previstos nas normas lepais
relativas ae licenciaments urbanistico, devende a respetive concegdo e dimensionamento, assim como 8
apresentagao dos projetos © a execugdo das respetivas obras cumprir integralmente o estipulade na legislagao
em vigor, designadamente 6 gisposto no Detreto-Regulamentar n.® 23/95, de 23 de agosto, € no Decreto-Lej n.e
555799, de 16 de dezembro, bem como as normas municipars aplicivels e oulras orientacBes da Entidade

Geslera.
Pt
=
4.0
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Artipobl®
i

111
.’ :

3l

4[]

5. Quarco néc ewste medidor, o volume de Aguas resicduais recolhidas é estimado ¢ faturade nos termos

Provistos no artrgo 7€ ¢ de presente regulamento

Artipo 65 ©
[
if-k
2. [Revogado];
L
4. [Revogado].
Artigo 66.2
i
i
2.[.)
3.4.1
4.0.]
5.1
6 [..]).
7. [Revogado].
Artigo 69.9
[-1
1)
240
3 (.}

4. Os contratos de recolha de dguas residuais referidos na alinea a) n.2 3 do artigo 67.2 350 celebrados com o
construtor ou com o dono da obra a titulo precirio € caducam com a verificagdo do termo do prazo, ou suas

prorrogacdes, fixado no respetivo alvard de licenga ou aulorizagao.

Artigo 74.¢
I.]
1L
a) .k
b) [.k
t) Aintrodugdo de uma nova alinea no n.2 1, de modo a incluir o exposto no Decrelo-Lei 97/2008, de 11
de junho e o Despacho n.? 484/2008, do Ministro do Ambiente, do Ordenamento do Territério edo
Desenvolvimento Regional, publicade na 2.e Série do Didrio do Republice, de 9 de janeiro.
2.0.]
a} Execugdo, manutencdo, substituicdo e renovacio de ramais;
by [.L
e} [}
3[.]
41..]

a} |[Revogadaj;

b} [Revogada);

¢} [Revogadaj;
HE

e} [Revogedal;
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r
i

Pos Cas0s em qub hajd £missdo G0 avish dr SUSpenRsig de servico por mncumpnimente do utinzagor & o
silizacer pracede 20 pagamento dos velores em divids anies Gac a mesma 0wotre, nac ha lugar a cobranga ¢z

tanfe previsia na alines f) do numerc anteror

Artigo 76.°
(.1
0 P
1.3
3§
4.0.]
5[]
6f.]
a) .1
b} [Revogadal;
¢; [Revcpadal;
g [.J
T lad
8. iRevogado).
9. [Revogadal],
10. [Revogade].
11. {Revogadao].
Artiga 79.¢
{1

1. Para beneficiar da aplicagdo de tarifério especial os utilizadores finais domésticos devem entregar a Entidade

Gestora os seguintes documentos:
¢} Para Tarifario social
iv.  Copia da Gltima declaracdo ou nota de liquidagdo do IRS;
v.  Declaragdo de bens emitida das Finangas;
vi. {dpia de documento que ateste o recebimento de uma prestacdo solidaria
d) Para Tarifsrio para familias numerosas
i, Copia da tltima declaragcdo ou nota de liquida¢do do IRS.
2. 4.0

3.0..)
4. A aplicagao do tarifario social 56 terd inicio apés a aprovacdo por parte da Entidade Gestora, e caso existam

mentantes em divida mediante o pagamento total ou em prestagdes dos mesmos nos termoes do artigo 85.2 do

presente Regulamento.

Artigo 80.¢

(-]

1. O tariféric do servigo de saneamento de dguas residuais domésticas é aprovado pela Cdmara Municipal da
Nazare, até final do més de novembro do ano civil anterior aquele a que respeita, mediante proposta do Conselho
de Administracac dos Servigos Municipalizados da Nazaré.
2. Os tarifarios produzem efeitos relativamente as recolhas realizadas a partir de 1 de janeiro de cada ano civil.
3. Ainformac3o sobre a alterag3o dos tarifirios o que se refere o nimero anterior acompanha a primeira fatura
subsequente a sua aprovagdo, o qual tem que ser comunicada aos utilizadores antes da respetiva entrada em

vigor.
4. O tariféric ¢ disponibilizado nos locais de afixacdo habitualmente utilizados pelc municipio, nos servicos de

atendimento da Entidade Gestora e ainda no respetivo sitic na Internet.
Artigo 1.

lsencdes e redugdes das tarifas de drenagem de dpuas residuais domeésticas

1. [Revopado)

7 [Revogade).
3 0s bombeiros, em regime de voluntarisdo, ds Assotiecao Humanit#sis de Bembeiros voluntarios da Nazare,

poederdo benchiciar de um tarifirio de sancamento de dnieas residuals doemesticas equ parede ac tarifario cogial

ronstante do arfps 7E-A R
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S 540 mepvais 1040s 0. bombeiras voluntirios da ASSGCACAC Humnanitar a dr Bombeiros voluntarios da Nazare
gueintceren o Quadre e Cemando, o Quadro Alivo, ¢ Quadro de Honra = o Cuadro de Reserve, sendo gue

deste ultimo s0 peonrac ser eicgiveic 0. ¢ lomenter que tonham atingdo ¢ linute deidade para pormancoer ng
TesSpeliva CArrRira

5. Noo 580 riegiveis 63 membros dos Cryaos Soteis da Assotagae de Bombeitos Volunianos da Nazere e (=Y
membros da Fenfarsa dos Bembeires Voluntarios da Nazase, exceto agueles que sic igualmenis bombe ros
voluntirios

6. Para efeitos de n @ 3, o benefiisrio devera efetuar prova anue’ dessz cendigao, stravés da apresentacao 2
Entidade Gestora, entre setembro € novembro de cada ano, de requenimento £m modelo propric, devidamente

instruido com cs seguintes documentos.

) ieentificagao do requerente,
g} Decumente emitido pele Comandante Operaciona! da Associacdo Humanitdria de Bombeiros

Voluntdrigs da Nazaré que ateste a condicdc de bombeiro voluntério, e o respetive quadro onde se

tnsere,
hl Atestado de residéncia e atestade de agregado familiar emitide pela Junta de Freguesia da 4rea de

resigéncia,
7 Identificecie do nimere de consumidor e nimera da instalagac onde sc encontra o contader;
ji Nt de liquidacéo do IRS de cada ano {s6 aplicivel em situactes de umao de facto).
7. A equiparagio de tarifdric s¢ peders ser aplicada na residéncia fiscal do bombeire voluntaric € Aos casts em
Gue ¢ contralo de fornecimento esteja em seu neme cu em nome do conjuge ou e nome do companheirc/a
em situacdes de unide de facto ou em nome de ascendente/descendente direte em 19 ou 2¢ grau.
8. 0 impacto financeire cecorrente da aplicagio da isencio e da reducac de tarifas e assumido pela entidade
titular, através de um subsidic correspondente 3 diferenca entre o valor da faturacdo que re<u!taria da aplicaciéc

j
i

da tarifaric base e o resultante da aplica¢3o da referida redugic.
€. A Entidade Gestora, mediante proposta devidamente fundamentada e submetida 3 aprovagac da Entidade

Titular, poderd proceder, com cardcter temporaric ou definitive, 4 isencdo e ou 4 reducdo de tarifas,
10. Nos casos resultantes da aplicagdo do numero anterior, 0 impacte financeiro resultante da isengdo ¢ ou
redugdo € assumido pela Entidade Gestora.
Artigo B2 9
(]

1.{.)
2. .}
3. A fatura do servico de saneamento de dguas residuais domésticas deve incluir, pele menos, a seguinte
informacg3o:

a} Valor unitdrio da componente fixa do prego do servico de abastecimento devida 3 entidade gestora e
valor resuitante da sua aplicacdo ao periodo de prestacio do servigo identificado que esta a ser objeto

de faturagdo;
b} Indicacio do método de aferico do velume de agua consumido, designadamente, mediclo,

comunicagdo de leitura ou estimativa da entidade gestora;
t) Quantidade de agua consumida, repartida por escaldes de consumo, quando aplicivel;
d) Valores unitirios da componente variavel do prego do servico de abastecimento apliciveis;
Valor da componente varidvel resultante da sua aplicacdo aos consumos realizados em cada escaldo,
distriminando eventuais acertos face a volumes ou valores ja faturados;
f} Tarifas aplicadas a eventuals servigos auxiliares do servico de abastecimento gue tenham sido

e

prestados.
Apresentacdo do valor correspondente ao encargo suportado com a taxa de recursos hidricos, nos

termos dos artigos 5.2 e 23.° do Decreto-Lei n.¢ 97/2008, de 11 de junho;
b} Informacdo, em caixa auténnma, relativa ao custo médio unitirio dos servicos prestados pela entidade

]

gestora do servico “em alta”™;
i} Informacdo sehre 2 taxa e o valor do IVA incidente sobre 05 servigos prestados, ros termos do Cédigo

to Imposto sobre o Valor Acrescentado.
Artigc B3¢
[

[ 0
—_— o
— et e

ua
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&L
511
61 ]
L]
81}
9 [.]

10 Nac pode haver suspensdc Go servicc de saneamento de aguas residuas domeésticas, nos termos don.® 7,
em consequencia da faita de pagamento de un: service funcicnalmente disodve! do abastecimentc e
saneamente de dgua residuais domésticas, quando haja direito a quitacdc parcial nos ltermos do r.% 4

Artige 84.°
f]

A Entidzde Gestora perante @ auséncia de pagamento pelos utilizadores pode promeover a cobranga coerciva da
divida de capital e juros, junto da entidade ccmpetente,

Arltipg 87.¢°
(..

1.0.]

2. Apenas ¢ valor final da faturz, corn 1WA incluide, é obyeto de arredendamento, feito 205 céntimos de curp em
respeito pelas exipéncias de Decreto-Lei 1.9 57/2008, de 26 de margo, cumprinde fazer notar gue, nos termes
do n.¢ 2 do artigo 2.2 de Codigo do IVA, as tarifas fixos e varidveis do service de saneamento de dguas residuais
prestado pela Entidade Gestora estiio isentos de IVA, disposicdo que abrange também a limpeza de fossas séticas
quando o mesmo é requerido pelos utilizadores, nos termos do n.2 3 do artigo 59.¢ do Decrete-Lei n.®? 19472009,

de 20 de agosto.”
Artigp 95.¢
{1
b L8 o |
2. L]
3.1

4. A reclamacdo ¢ apreciada pela Entidade Gestora no prazo de 15 dias tteis, notificando o utilizador do teor da

sua decisdo e respetiva fundamentag3o.
5.1}
Artigo 3.2

Alteracdo ao Regulamento n 2 460/2015
Sao aditados ao Regulamento n.¢ 460/2015, Regulamento de Prestagdo do Servigo de Saneamento de Aguas
Residuais Urbanas, publicado no Didrio da Republica, 22 série do n.® 143 de 24 de julho de 2015, os artigos 78-
A2, 78-B.2 g 95-A°, com a seguinte redacio:

<< Artigo 78-A.°
Tarifarios Sociais

1. A entidade gestoras disponibilizam tarifarios sociais aplicveis a:
¢} Utilizadores domésticos que se encontrem numa situagdo de caréncia econdmica comprovada pelo

sistema da seguranca social;
¢) Utilizadores ndo-dornésticos que sejam pessoas coletivas de declarada utilidade publica.
2. Para efeitos do disposto na alinea a) do ndmero anterior, encontram -se em situagao de caréncia econdmica

as pessoas beneficidrias, nomeadamente, de:
g Complemento soliddrio para idosos;,
h} Rendimento sociai de insercao;
i} Subsidio social de desemprego;
i} 1% Escaldo do abono de familia;
k! Pensig social de invalidez;

I} Pensdo social de velhice.
3. Para efeito: go disposto na alines a} do n.? 1 s30 considerados ainfa em situacio do caréncia ec onemica os

dientes finais, rujo agregado familiar terka wm rendimento anual igua’ ou inferior s €5.808, acrescido de 50 ¢,
per cade clemento do agregadc famitar gue nae aufira gualguer rendimentc, até ac maximeo de 10, ainda que

nie kersficiem de gualquer prestacie sonial
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4 Bars efeitos do disposto no £ 3, 0 aputemecte de rena tnerta anusl e feito 103 termes do .0 2 do ertigp 3¢

da Forraran ® 311 0/2011, de 27 de dezembie, ronsiderande w0 aprrzado familiar o disposto no arlipo 13.¢ do
Codigo do imposto Sobre o Rendimento das Frssoas SIngJiares.

S O¢ ceiéving de referénra para a dtuagde de carénca erondmira previstos ng n. 1 acompenham e sap
3 & seguintes 60 artipo 2 © do Degreto-

I27n.2 138-A/201C, de 14 de novembro, alterado pelo Decrato -Le. n ¥ 172/2014, de 14 de novembro, e pels Lei

7-A[2016, de 30 de margo, sendo comunicados pele Diregdo Geral das Autarguias Locais [DGAL) aos

gutumaticamente atualizados em simultdnee com os resuitantes dos n.

n.g

mumncipios
6. G rarifanc sccial para utilizadores demésticos consiste:
di Naisencde da tarifa fixa;
£} Mz aphcagdo ac consume total de ulbzador da tari‘a varidvel do 19 escalic, ate 2o limite mensal de is
m’;
fi Aos consumos superiores a 15m*/30 dias aplica-se a tarifa relatva ac 3¢ escalao dos utifizadores

domesticas.
7. Oarifaric social para utihzadores nio-domeésticos previstos na alinea b) do r © 1 consiste na aplicagao da tarifa

de disponitilidade e das tarifas variavers aplicaveis aos utilizadores domeésticos,
8. O impatle financeirs deccrrente de aplicacdo dos tarifarios socia’s 6 assumide pelz crtidade titelar, atraves
de um subsidic correspondente 2 diferenca entre o valor da faturagdo que resultana da aplicacdo do tarifario
base ¢ o resultante da aplicagdo de tarifério social,
Artigo 78-8.2
Tarifdrio para familias numerosas
1. A entidade gesiora disponibiliza tarifaria para familias numerosas em funcie do numero de elementos do

agregado familiar.
2. O tariféric familiar consiste no alargzmento dos escaldes de consuma em 2 m’ por cada membro do agregada

familiar que ultrapasse 0s quatse elementas.
3. Para efeitos do numero anterior, consideram-se membros do agregado familiar todes os residentes com

domicilia fiscal na habitagdo servida,

Artigo 85-A.2 - Resolugao alternativa de litigios {novo)
1. Os litigios de consumo ne dmbito do presente servigo estdo sujeitos a arbitragem necessiria quando, por
Op¢ao expressa dos utentes que sejam pessoas singulares, sejam submetidos 2 apreciagdo do tribunal arbitral
dos centros de arbitragem de conflitos de consume legalmente autorizados.
Para efeitos do disposto no nimerp anterior, os utilizaderes podem submeter a questao objete de litigio 3

arbitragem do Centro Nacional de informacao e Arbitragem de Conflitos de Consumo, com ©s seguintes

contactos:
Faculdade de Direito da Universidade Nova de Lisboa
Campus de Campolide
1099-032 Lisboa
Tel.:213 847 484
E-mail : cniacc@fd.unl.pt

Web: httg:g[www.arbilragemdeconsumn,crg.

Os utilizadores podem ainda recorrer aos servicos de conciliacio e medican das entidades de resolugdo

alternativo de litigios.
Quande 2s partes, em caso de litigio resultante dos presentes servicos, optem por recerrer 8 mecanismos de

resclugdo extrajudicial de conflitos, suspendem-se, no seu decursc, os prazos previstos nos n.>* 1 e 4 do artige
/0 * da Lein T 23/96, de 26 de julhe, na redacio em vifrors>

Artigo 4.°
Revogacoes
SAQ reVogadss 0s artiges 18.9, 20.% « 78 ¢ da Regulamente n ® 460/2015, Regulamente de Prestagae do Servigo
d# Sancamente de Aguas Residuais Urbanas, publicado ro Diario da Repobiica, 24 <iric do n ® 143 de 24 de jutho

or ZCES



2018,EXP,E,01,1095

Arligo 5.
Carregors
galamenig no 40072015, Repulamenty g Prestacae do Servico dr

5aa corrgides oy Anesos !« IV co Ke
. pubincaddo 1o Didrio da Republica, 2¢ série do n % 142 de 34 g iuike

Saneamerto de Aguas Residuaic Urba»ac
de 2615,
=< ANIXO 13

fd
[
11.]
TABELA 1
{1
2.1
TABELA 2
r——— b N -
- JeEmete_ | Umidace | TVIE " Observactes ot
| Mideidos _— e i Lo ]
@Eﬁjﬂiototair 1 mg/1 Al i B 8 d
H Bera i mgj!& 1,0 i[ ~ i
T T R mg/i CN 6s | Tes T
Cloro resdua] Disponivel o [ mgnc, | 10 B ]
[ Cotre total i Tmelicy BT T
I Crémio Hexavalente ' r mghiCr{vi) ! 1,0 ' T el i
Crémio total ‘ 1 mg/iCr T i _“}
. Crémio trivalente I mg/i (i) T 2.0 ' T
}-_I‘.:etergenres {lauril-sulfatos) T A I e {
i Estanho tota! mg/l Sn 2,0 _ ;
Fendis ! me/i CHsOH 10 | 05 ‘ __;
i Ferro togal - T mg/fl Fe 25 2,0 ]
| Hidrocarbonetos totais ! mg/] 150 )
Manganés total ) mg/i Mn 2,0 " ’
Nitratos : mg/i NO, 50,0 00 |
Nitritos i B ‘mgfiND; 100 | 1
| Pesticidas I we 2,0 T
Prata total mefi Ag 15 ' ]
Selénio total T mgise 0.1 1
Sulfuretos B ) mghs 2,0 - w0 ]
| Vanadio total ) T mgiva 10,0 ]
f‘i?ﬁEo total ' - mgfizn 50 ]

{1} VLE do Anexo XVIN do Decrete -Lein e 236/98, de 1 di: Agosto, na sua redagio catuat {descarga no meio recetor).

ANEXO 1v
(]
O.......... [requerente) da unidade industrial..... ... (identificacac), com ¢ nimero de pesseca coletiva........ e de
Codigo da Atividade Econdmica ... , localizada em ......._. (localizagdo), processando anualmente..... ..

{produtos fabricados / quantidade}, com o regime de laboragdo......... (dias / semana e semanas /ano), com........
Trabalhadores, vem por esta forma TEQUerer autorizacao de descarga das Aguas Residuais, no coletor..... ..
{identificacao do coletor) do sistema de.... .. lidentificacio da rede de drenagem), concelho de Nazaré, em
conformidade com as normas tonstantes no Regulamento Municipal do Servigo de Drenagem de Aguas Residuais

Urbanas, ou demais legislacac aplicavel.

Pede deferimento
Data,...... .
Assinatura,. ...,

B
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Artige o ¥
Entrada em vigor
Ac alteragdss ao presente regularmento eatram e vigor 15 gias apis a data 82 sua puticecas ro Disnc da
Republica.



.

~

<

2018,EXP,E,01,1095

MUNICIPIO DA NAZARE o

Céamara Municipal /,—*’/‘L'\/ .\V 5 /)
o L1/
= /
Exmo Senhor
B o )(: y Presidente do Conselho de Administragio dos

. 2 Pl S = _ o ) )

PN \"g“f PR Servigos Municipalizados da Nazaré
R ' X ‘ :
O Fungicniao_ 4 __\( W— 2450 Nazaré

Sua referéncia / Sua comunicagao de Nossa referéncia Data

72/DAF/2017

Assunto: REGULAMENTO MUNICIPAL DO SERVIGO DE DISTRIBUICAO DE AGUA,
DO MUNICIPIO DA NAZARE e REGULAMENTO DE PRESTACAO DO
SERVICO DE SANEAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS URBANAS, DO
MUNICIPIO DA NAZARE

Terminado o periodo de consulta publica, deu entrada nos Servigos desta Camara o
documento que se anexa, enviado pela ERSAR.
Com os melhores cumprimentos

O Presidente da Camara

ek

Walter Manuel Cavaleiro Chichm

icm
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ENTIDADE REGULADORA Ex."™ Senhor,
DO SERVICODS DE AGUAS £ RESIDUOS p
Presidente ¢da Cdmara Municipal da Nazare

Avenida Vierg Guimardes n ¢ 54
1450-551 NAZARE

wossa referénoa Y0553 COMUNicagdc nossa referéncis Nosso processa cata

PO Fofare nre YUY COMeRA aliar cur reference Cur process ooty
O-005480/2017 23712 2017-06-26

assunto £nvic ce parecer ca EASAR, scbre os projetos de alleragac acs regulamentos Ge servico de

bect abastenmente publico CB dgua € de sanesmenic de aguas residuais o municipic da

Mazars

L tsan oo

Ex ™ Senhor,
lunto se envia para os devidos efeitss, o parecer desta Entidade Reguladora, relativamente aos

Projetos de siteragdo aos reguiamentos de servigo de abastecments pubi:

saneamento oe sguas residusis do municipic da Nazare.

Com os melhores cumprimentos, /fi——-

G Presidente
, 5 L
R I P
L ;
{Orlandc Borges)

Em anexc: 1-000948/2017
/sr

Centro Empresanal Torres 3 Lzhoa To#38) 200 08) wWww.ersar.pt
Rua Tomas ga Fonseca Tore 5 - 89 F o +351 210052 259
1600 206 LSB5A - PCRTUG. Beral@eszar pt

MEEmREENLL
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INFORMACOES / DESPACHOS
Ac Sr. Presidente
03-07-2017
Ana Neto
4 { L"
Aocs SMN,

04-07-2017

Woalter [P marre
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ENTIDADE REGULADORA

00T SEPCOS DE AGUAS £ RESIDUS
Parecer sobre projeto de regulamento de servigo

Processo 23712

Informagao 1-000948/2017

Entidade titular Municipio da Nazaré

Entidade gestora Municipio da Nazaré

Servigo(s) Abastecimento piblico de agua e saneamento de dguas residuais

urbanas
Data da decis3o 2017-06-26
1. Pedido

A Cdmara Municipal da Nazaré, através de oficio com a referéneia SEC-041/2017 de 26 de maio
de 2017, remeteu & ERSAR os projetos de alteracdo aos regulamentos do servigo de distribuicio

de agua e de prestagio do servico de saneamento de dguas residuais urbanas, nos termos do

n.? 4 do artigo 62.° do Decreto-Lei n.2 194/2008, de 20 de agosto.

Os projetos de alteragdo aos regulamentos acima identificados foram aprovados pela Cadmara
Municipal da Nazaré em reunizc realizada em 22 de maio de 2017 e foram submetidos a um

periodo de consulta publica, de 30 dias uteis, que se iniciou em 24 de maio de 2017,

Tendo em atengdo que a ERSAR se pronunciou sobre os projetos de regulamento de servico em

vigor por meio da Informagdo n.e 1-000929/2015, de 2015-04-18, entendeu-se pertinente

retomar algumas das recomendagdes ali vertidas. Assim, @ andlise incide sobre a versio

consolidada dos projetos de regulamento,

2. Enquadramento

O Decreto-Lei n.2 154/2009, de 20 de agosto, que aprova o regime juridico dos servigos

municipais de abastecimento publico de dgua, de saneamento de éguas residuais urbanas e de

gestdo de residuos urbanos, estabelece no n.® 1 do artigo 62.° que as regras de prestagdo do

servico acs utilizadores constam de um regulamento de servigo, cuja aprovagio compete 3

respetiva entidade titular,

i34
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O regulamento de servigo constitui o principal instrumento que regula as relagbes entre 3
entidade gestora e os utilizadores, pelo que deve conter, de forma clara e detalhada, o
conteludo e a forma de exercicio dos direitos e deveres dos utilizadores, por forga do dever de
informagdc que impende sobre o prestador de servi¢os publicos essenciais, nos termos do
artigo 5.2 da Lei n.¢ 23/96, de 26 de julho, alterada e republicada em anexo 2 Lei n.? 12/2008,

de 26 de fevereiro, também designada Lei dos Servigos Publicos Essenciais.

A Portaria n.? 3472011, de 13 de janeiro, estabelece o conteiide minime do regulamento de
servigo relativo & prestagdo dos servigos de abastecimento pablico de dgua, de saneamento de
dguas residuais e de gestdo de residuos urbanos aos utilizadores, dando cumprimentc ac

preceituado no n.2 1 do artigo 62.2 do supramencionado Decreto-Lei.

Tendo por base 2 experiéncia adquirida na revisio de um conjunto de regulamentos de servigo
submetidos a parecer da ERSAR, assim come no exercicio das demais atividades regulatorias de
acompanhamento da atividade das entidades gestoras e do respetivo relacionamento com os
utilizadores, esta entidade reguladora entendeu util a disponibilizagdo, as entidades gestoras e
3s entidades titulares dos servicos, de modelos de regulamentos de servige, 0s quais podem ser
adotados e adzptados as especificidades dos servigos de cada entidade gestora, com respeito
pelas normas legais imperativas. Assim a ERSAR elaborou trés modelos de regulamento de

servicos, que se encontram disponiveis no portal e no sitio da Internet da ERSAR.

Importa ter presente que, por for¢a da entrada em vigor do Regulamento Tarifério do servigo
de gestdo de residuos urbanos (aprovado por deliberagdo da ERSAR n.2 928/2014 e publicado [
no Didrio da Republica, 2.2 Série, n.2 74, de 15 de abril), a estrutura tarifria a praticar pelas
entidades gestoras do servigo de gest3o de residuos urbanos tem de ser conformada as regras
enquadradas no seu Titulo Il - Incidéncia e estrutura tarifaria’. Considerando que os Servigos
Municipalizados da Nazaré prestam tanto os servicos de dguas (abastecimento de dgua e
saneamento de dguas residuais) como o de gestdo de residuos urbanos, estas regras, que

incluem as regras de acesso aos tarifarios especiais, devem, por uma questdo de coeréncia, ser

i Sem prejuizo da aplicagdo imediata do Regulamento no que respeita 3 estrutura tarifaria, ¢ artige $3.2 deste
mesmo Regulamentc, prevé um periodo de adaptagdo (de cinco anos) 8s normas relativas 3o modelo de
determinacdo das tarifas, nos termos do Titulo IV - Modelo de determinagdo de tarifss, devendo as entidaces
gestoras de sistemas de gestSo de residucs de titularidade municipal em medelo de gestdo direta definir uma
trajetdria de convergéncia tarifaria para esse periodo, com vista 2 sustentabilidace econdmico-financeira deste

serviqo
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as mesmas. O presente parecer tera assim por base o quadro legal acima referido, assim

como o modelo de regulamento elaborado pela ERSAR, na sua versio final.

3. Andlise

3.1 ConsideragBes Gerais

Da andlise efetuada, verifica-se que os projetos de alteragdo dos regulamentos de servi¢o de
distribuicdo de 4dgua e de saneamento de aguas residuais urbanas contemplam o contetdo
minimo estabelecide pela Portaria n.¢ 34/2011, refletindo, ainda, de uma forma geral, os
modelos de regulamento elaberados pela ERSAR. Contudo e sem prejuizo do exposte, afigura-

- S€ necessdriz a apresentagado de alguns comentdrios adicionais, bem como de sugestdes de

melhoria, o que se efetua nos pontos seguintes.

3.2, Andlise ao articulado do Projeto de Alteraco ao Regulamento Municipal de Servico de

Distribui¢do de Agua do Municipio da Nazaré

3.2.1.  Lei habilitante (artigo 1.9)

A ERSAR sugeriu, aquando do parecer efetuado ao projeto de regulamento do servigo de
distribuicdo de dgua, a correcdo da referéncia 3 Lei n.? 2/2007, de 15 de janeiro (Lei das
Finangas Locais), dado © facto de 3 mesms ter sido revogads pela Lei n.¢ 73/2013, de 3 de
setembro, que entrou em vigor no dia 1 de janeiro de 2014.

No entanto, analisando o projeto de alteragdo 2o regulamento de servico, a referéncia 3
Lei n.? 2/2007, de 15 de janeiro (Lei das Finangas Locais) ainda se encontra presente, pelo que

devera ser corrigida em conformidade.

Por outro lado, dado que zlguns dos documentos normativos referidos j§ foram sujeitos a
revisdo, volta-se a recomendar que a frase termine com «...todos na redacdo em vigor».

3.22. Legislagdo aplicavel (artigo 4.9)

Na andlise ao projeto de regulamento do servico, 2 ERSAR solicitou, na alinea a) do n.? 1 do
presente artigo, a correcdc da numeragdo dos capitulos qgue, por lapso, nos modelos de

regulamento publicados pela ERSAR no seu sitio da Internet, vém referenciados como Vil e Vi,

(7%}
tad
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guando deveriam ser Vil e VIll. Assim, no ambito da andlise do projeto de aiteragao ao

regulamento de servigo reitera-se a sua corregao.

3.2.3. Definigbes (artigo 6.9)

Reitera-se a inclusdo da definigdo de «hidrantes» constante na alinea p) do artigo 6.% do modelo
de regulamento de service de abastecimento publico de dgua elaborado pela ERSAR, conforme

solicitado aguando da analise ao projeto de regulamento do servigo de distribuicdo de dgua.

Relativamente 2 definicdo de «ramal de ligogdo de dgua» referida na alinea w), constata-se gue
2 eliminagdc da segunda alternativa de definig3o, designadamente do excerto «ou entre a rede
publicc e quolquer dispositive de corte geral do prédic instalodo na via publica», ndo foi

efetuada conforme solicitado pela ERSAR na anélise ao projeto de regulamento de servigo,

voltandc a sclicitar-se a sua eliminagao.

As definicdes de tarifas presentes nas alineas kk) a nn) também n3o foram eliminadas, pelo que

se recomenda a sua exclus3o, dado que nada acrescentam face aos artigos que as definem no
capitulo referente & estrutura tariféria.

Também ndo foi retirada a definicdo de «tratomento de dgua para consumo humano», pelo gue

se volta a sugerir a sua eliminagdo, dado que este termo ndo é utilizado no presente
regulamento.

3.2.4. Simbologia e unidades (artigo 7.9)

Reitera-se a eliminag3o da referéncia aos anexcs Viil e Xlil do Decreto Regulamentar n.2 23/95,
de 23 de agosto, conforme referido na andlise ao projeto de regulamento de servigo, uma vez

que os mesmos dizem respeito 20 servigo de saneamento de dguas residuais.

3.2.5. Deveres dos utilizadores e dos proprietérios (artigo 12.9)

A zlinea g) do presente artigo n3o foi eliminada em conformidade com o solicitado na andlise ac
projetoc de regulamento do servigo. Assim, solicita-se a sua eliminagdo dado que ©
fornecimento, instalag3o e manuteng3o das vilvulas a montante e a jusante do contador s3o da

responsabilidade da Entidade Gestora, ndo constituindo um dever dos utilizadores ou dos

proprietarios.
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3.2.6. Carédter ininterrupto do servigo (artigo 16.2)

A proposito do presente artigo, e sem prejuizo de se sublinhar que a entidade gestora esta
legitimada & interromper o service de abastecimento de dgua em todas as situacdes previstas
no n.? 1 do artigo 60.2 do Decreto-lei n.? 194/2008, de 20 de agostoe com a redagdo em vigor,
volta-se 2 salientar gue, no caso de obras programadas, 2 entidacde gestora estd obrigada, nos

termos do n? 5 do citado artigo, 2 comunicar tal interrupc3o aos utilizadores com uma
antecedénciz minima de 48 horas, sob pena de, para além de incorrer na pratica de uma

contraordenagdo, ter que indemnizar relativamente a eventuais danos decorrentes dessa

interrupgac nao comunicada.

3.2.7. Obrigatoriedade de ligagic 3 rede geral de distribuicio (artigo 17.9)

Conforme referide na analise do projeto de regulamento de servico, a ERSAR considera que a
exigéncia de pagamento pela ligagdo 3 rede publica de abastecimento de dgua constitui um
cbstaculo econdmico & desejavel universalizagdo do acesso dos utilizadores a este servico.
Nesse sentido, estz entidade recomenda gue nio sejam cobrados de forma autdnoma e
especifica os custos associados ao inicio da prestagio do servigo, designadamente a contratacdo
do servigo, & construgdo de ramais com comprimento até 20 metros e o fornecimento e
instalagdo de contador, devendo os respetivos custos ser recuperados através das tarifas pagas

mensalmente por todos os utilizadores, & semelhanga dos demais custos incorridcs pela

entidade gestora com a prestacdo do servigo.
Reitera-se assim a alteracdo da alinea b) do n.? 1 deste artigo que deverd ter a seguinte
redagdo:

«b) Solicitar a ligagéo o rede de distribuicdo publica de dguo. ».

3.2.8. Edificages ndo abrangidas pelo sistema publico de distribuigdo (artigo 18.9)

Este artigo pretende definir as regras que regem o pedido de ampliagdo da rede publica de
abastecimento de dgua a apresentar pelos proprietdrios ou usufrutudrios de prédios que se
localizem a uma distancia superior a 20 metros da rede existente. Nesse dmbito, estabelece que
os proprietirics ou usufrutudrios deverdo suportar total ou parcialmente as despesas

decorrentes da realizagdo da obra, bem como os encargos administrativos associados.
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A propdsito desta matéria, cumpre notar que a construgdo efou ampliagdo das redes publicas
de abastecimento de dgues constituem responsabilidade das entidades titulares dos sistemas
(neste sentido, cfr. artigo 8.2 do Decreto-Lei n.? 194/2009), devendo os respetivos custos ser
recuperados pelas tarifas cobradas a partir do momente em que se inicia o fornecimento da
dgua pela normal prestacdo destes servigos (tarifa fixa e varidvel). O prolongamento da rede 2
expensas dos particulares deve ser excecional, pois a sua generalizagdo constituiria uma

subversdo das obrigacbes das entidades responsaveis pelos servigos de abastecimento de agua
e de saneamento.

Sublinhe-se gue este tipc de situagbes excecionais s¢ é admissivel nos termos dos artigos 24.2

ou 25.92 do Decreto-Lei n.2 555/99, de 1€ de dezembro, com a redagdc em vigor.

Mo caso de obras de urbanizagio e loteamentos (novos) entende-se que a instalag3do da rece
publica poderd ser assumida pele respetivo promotor, nos termos do regime juridico da
urbanizagdo e edificagdo (Decreto-Lei n.2 555/99, de 16 de dezembro, na sua redagdo atual)
gue prevé compensagdes aos particulares (promotores) que assumam os encargos da

construcdo destas infraestruturas, situagdo jé prevista no n.? 2 do artigo 31.2 do projeto de
regulamento em analise,

3.2.9. |Interrupgdo do abastecimento de dgua por facto imputével ao utilizador (artigo 23.9)

Conforme referido na anélise do projeto de regulamento de servigo, no que respeita 2 alinea g)
do n.? 1 e sua conjugacio com o prazo previsto no n.? 3 deste artigo, volta a chamar-se &
aten¢3o para a alteragdo legislativa de que foi alvo o artigo 5.2 da Lei n.? 23/96, de 26 de julho
(Lei dos Servigos Publicos Essencials), que aumentou o prazo de pré-aviso de corte, em caso de

mora, de 10 para 20 dias. Assim, volta-se a sugerir a seguinte redagdo para o n.2 3:

«3. A interrup¢8o do obastecimento de dgua nas olineas o), b), c) e &) do n.2 1 do presente artigo
56 pode ocorrer apds o notificacdo do utilizodor, por escrito, com o antecedéncio minima de 10

dios relativamente é dato em que tenha lugar. No casc previsto na alinec g) do n.? 1, o prozo

minimo de antecedéncio da notificagdo escrita € de 20 dias.».

3.2.10. Obras coercivas (artigo 26.%)

Volta-se a frisar que, em relagdc 2 matéria abordada neste artigo, os sistemas prediais est3o
inseridos em propriedade privada, pelo que carece a entidade gestora de legitimidade para

intervir nos mesmos. Deste modo, a entidade gestora sé pode intervir na rede predial, ainda
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que por razdes de salubridade, desde que devidamente munida de uma autorizagdo

administrativa para o efeito, ao abrigo dos artigos 9.2 a 92 do Decreto-Lei n.¢ 555/99, de 16 de

dezembro, com 2 redagdo em vigor, pelo que se volta 5 recomendar 2 revisac do presente

artigo em conformidade com as disposicBes legais acima identificadas.

3.2.11. Instalagio e remodelacio de ramais de ligagdo (artige 34.9)
Conforme referido na andlise do projetc de regulamento de servico, 2 ERSAR volta a

recomendar a alterac3o do titulo deste para «instologdo, conservacéo, rencvagdo e substituicéo

de ramois de ligagéon, cujos termos se encontram devidzmente definidos no artigo 6.9.

Relativamente ao n.? 5, volta-se a salientar que o artigo 35.2 do Decreto Regulamentar n.2

23/95, de 23 de agosto, estabelece que o digmetro nominal minimo admitido em ramais de

ligago é de 20 mm, sendo de 45 mm quando se tenha de assegurar simultaneamente o servico

de combate a incéndios sem reservatorio de regularizac3o. Assim, chama-se a atengdo para o

facto da instalagao, por defeito, de ramais de ligagdo com didmetro de 32 mm em habita¢des

unifamiliares poder conduzir a situagdes de sobredimensionamento dos ramais, com custos

adicionais para a entidade gestora e para os utilizadores.

3.2.12. Caracterizagdo da rede predial (artigo 40.2)

Reitera-se a alteracdo solicitada na analise ao projeto de regulamento de servigo relativa ao n.2

1, de modo 2 gue fique previsto neste projeto de alteragdo ac regulamento que a rede predial

tem sempre inicio no limite da propriedade privada, independentemente da localizacdo da

valvula de corte do ramal,

No n.? 3 deste artigo devers ficar explicito que a entidade gestora é responsavel pela colocagio,

manutengdo e substituicdo do contador, mas também das valvulas a montante e a jusante do
contador e do filtro de protecdo (caso exista), conforme referido na anilise ao projeto de
regulamento de servigo.

Volta-se a recomendar o aditamento dos n.” 4 e 5 do artigo 33.2 do modelo de regulamento do
servico de abastecimento de gua elaborado pela ERSAR, relativos 3 instalacio de reservatérios

prediais.
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3.2.13. Requisitos de ligacdo (artigo 42.2)

Conforme referido na analise do projeto de regulamento de servigo € entendimento da ERSAR,
relativamente ao n.? 2, que a obriga¢do de colocagdo dos contadores junto ac limite da
propriedade a servir, em local acessivel ac pessoal da entidade gestora, s6 deve ter lugar no
casc de prédios a construir ou remodelar. Tratando-se de imdveis que tenham sido
devidamente licenciados e nos quais a localizaggo do contador corresponda aquela que se
encontra prevista no projeto aprovado e licenciado, ndo se considera exigivel a alteracdo da
instalac3o predial. Com efeito, salvo guando estejam em causa questBes de salubridade, é
entendimento da ERSAR gue z adequagio as normas de concegdc de sistemas prediais
constantes do Decreto Regulamentar n.@ 23/95, de 23 de agosto, apenas € exigivel no momento
da construgdo ou remodelagio de iméveis, Neste sentido, deverd ficar clarificado no n.? 2 que &

obrigacdo se refere apenas a prédios a construir ou a remodelar.

3.2.14. Obras de conservacdo, reparacdo e remodelacdo das redes prediais (artigo 44.2)

Em relagdo a esta matéria, cumpre chamar a atengdo que o regime de controlo da legalidade
urbanistica das cbras de conservagdo, reparacdo e remodelagdo é definido pelo Decreto-Lein.®
555/99, de 16 de dezembro, com a redagdo em vigor. Por conseguinte, e nos casos em que este
tipo de obra esta, nos termos do supramencionado diploma legal, isento de controlo, ndo pode

a entidade gestora obrigar os utilizadores, através de um regulamento de servi¢o, a submeter &
sua consideragdo as alteragdes da rede predial.
Face ao exposto, volta-se a recomendar a revisdo deste artigo a luz do Decreto-Lei n.2 555/99, {

de 16 de dezembro.

3.2.15. Inspegdo as redes prediais (artigo 45.2)

A propésito do n.© 2, importa notar que, de acordo com o n.2 2 do artigo 70.2 do Decreto-Lein.®?
194/2009, de 20 de agosto com a redagdo em vigor, a notificagdo dos utilizadores para efeitos
de inspegdo as redes prediais deve ser efetuada com uma antecedéncia de 8 dias, antecedéncia

que se recomenda que fique prevista no presente artigo, conforme referido na analise ao

projeto de regulamento de servigo.
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3.2.16. Responsabilidade por danos nas redes prediais (artigo 46.9)

Considera-se que o n.? 1 deste artige repete o disposto no artigo 21.2 e na alinea ¢} don.? 2 de

artige 23.¢, reiterando-se a sua eliminagio.

3.2.17. Roturas nas redes prediais (artigo 47.9)

Em concordanciz com ¢ referide na anélise ac projeto de regulamento de servico, a respeito
€Os n."* 4 e 5, volta-se a sugerir a sua substituic3o pela seguinte redagdo:

«4. Medionte opresentagdo de evidéncios do existéncio de rotura no rede prediol, serdc
gplicades ao consumo opurode de acordo com os regros do oartigo 75.% do presente
Regulamentc os precos dos escaldes tarifdrios respetivos definidos pera ¢ servico de
cbastecimento e co volume remanescente, que se presume imputdvel @ roturg, o torifa previsto

para o escalbo que permite a recuperocdo de custos. ».

Vide, a este propdsito o comentéric apresentado 3o artigo 75.2 dada 2 sua desconformidade
com o Decreto-Lei n.? 194/2009, de 20 de agosto.

3.2.18. Utilizagso dos dispositivos de combate a incéndio instalados nas redes de distribuigdo
predial (artigo 52.9)

Considera-se desnecessaria a alteragdo proposta, dado que nos termos do regulamento vigente
os condominios j& devemn ser enquadrados nos utilizadores n3o-domésticos e que o artige 92.°
jé prevé 5 aplicagdo da tarifa varidvel prevista pars os utilizadores n3o-domésticos. O Gue se
pretende € que, na auséncia da comunicagdo referida no n.? 1, o consumo registado seja

incluido na faturagdc dos usos contratados pelos utilizadores do local onde se encontrem

instalados os dispositives de combate a incéndio, o qual deve ser especificado no caso dos
condominios.

3.2.18. Capitagdo para consumos domésticos (artigo 53.9)

No dmbito da Avaliagdo da Qualidade de Servigo (AQS), os Servigos Municipalizados da Nazaré

reportaram 3 ERSAR os seguintes valores relativos ap ano de 2015 e ao servigo de

ebastecimento de dgua:

i} 11 405 alojamentos com servigo efetivo;

i} 1142749 m‘/ano de dgua faturada.
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O INE/PORDATA estabeleceu, para o municipio de Nazaré, que o nimerc médic de residentes
nos alojamentos era, em 2011, de 2,5. Face & informag3o disponivel, conclui-se que a capitagdo
relativa & distribuicdo domicilidria de dgus é de 109,81 I/hab/diz, valor significativamente

inferior ao sugerido nc projeto de regulamento de servigo (200 I/hab/dia).

Face ac exposto, e com © objetivo de evitar o sobredimensionamento das redes, recomenda-se

a revisdo do valor proposto no artigo 53.92,

3.2.20. Recolha de elementos de base para o projeto (artigo 54.2)

Apesar de no n.? 2 deste artige ndo se pretender listar, de forma exaustiva, todos os elementos
de base para o projetc que poderdo ser dispenibilizados pelo municipio 8 pedido do
interessado, considera-se que neste numero deverdo ser aditados outros elementos que se

consideram essenciais para 2 elaborag3o do projeto. Nesse sentidc, reitera-se gue este numero
passe a ter a seguinte redagdo:

«2. Paro esse efeito, desde que solicitado pelo interessado, o Entidade Gestoro fornecerd o
informag@o necessdria e que estejo @ sua disposigdo, nomeadamente quanto & localizagdo €
diémetro do conduto mais proxime do edificio ¢ construir, as pressdes maxima e minima no rede

publica de dgua e a localizogdo da vélvula de corte, regra geral, junto oo limite da propriedode,

nos termos do legislogdo em vigor.».

3.2.21. Utilizagdo de sobrepressoras (artigo 55.2)

Conforme mencionado na andlise ao projeto de regulamento, de acordo com o Decreto
Regulamentar n.? 23/95, de 23 de agosto, as pressdes de servico nos dispositivos de utilizagdo
devemn situar-se entre 50 e 600 kPa, sendo recomendével, por razdes de conforto e
durabilidade dos materiais, que se mantenham entre 150 e 300 kPa. Assim, voita-se 3
recomendar que o n.2 1 deste artigo passe a exigir que no dispositivo de utilizagdo colocado nas

condicdes mais desfavoréveis seja assegurada a pressdo minima de 150 kPa.

Relativamente ao n.? 3, a ERSAR entende gue as condi¢des estabelecidas em fase de consulta
prévia ou licenciamento do projeto devem ser respeitadas posteriormente, pelo gue se 2
entidade gestora indicou que iria fornecer dgua @ uma determinada presséo que dispensaria a
instalagdo de uma unidade sobrepressora pelo utilizador ou pele condeminio, deverd envidar
todos os esforgos para cumprir © estabelecido em sede de licenciamento, e ndo inverter o énus,

passando essa responsabilidade para o utilizador. Acresce que o mau funcionamento hidraulico
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Ua rede predial poderd ter outras causas gue ndo 2 falta de pressdo na rede publica de

distribuigdo, peio que cada situagao deverd ser objeto de avaliacio. Assim, reitera-se 3z
eliminagdo do n.? 3.

3.2.22. Projetos de redes prediais de distribuicio de dgua (artigo 59.9)

A propésito do n.2 1 importa sublinhar que © Decreto-Lei n.2 555/89, de 16 de dezembro ja foi

objeto de uma 13.2 alteracdo introduzida pelo Decreto-Lei n.¢ 136/2014, de S de setembro, que

a

entrou em vigor no passadc diz 1 de janeiro de 2015, razdo pela qual se recomenda

necessaria corre¢do ao n.2 1 do presente artigo.

3.2.23. Responséveis pela execugdo (artige 60.9)

Velta-se 5 salientar que ndc se reconhece fundamento lega! para ¢ municipio ou os servigos
municipalizados exigirem a inscrigio de canalizadores junto dos respetivos servicos como
condigdo parz o exercicio da sua atividade profissional, o que constitui uma restricao

injustificada ao exercicio dz atividade destes profissionais e 2 liberdade dos proprietdrios das

redes prediais para escolherem o profissional que entendam.

3.2.24. Execugdo, inspeg3o, ensaios das obras das redes de distribui¢do predial {artigo 61.8)

No n.? 3 deste artigo deveri ser alterada a referéncia ao n.2 4 do artigo 59.¢ para n.? 3 do artigo

55.9, conforme j3 evidenciado na andlise do projeto de regulamento de servigo.

No n.2 7 reforga-se a inclusdo de que a entidade gestora notifica a Cimara Municipal da Nazaré

€ 0 técnico responsavel pela obra acerca de eventuais desconformidades que se verificarem nas

cbras executadas.

3.2.25. Onerosidade dos servigos (artigo 66.9)

Em relacdo ao pagamento dos servicos prestados pela entidade gestora, reitera-se o
preconizado na recomendagdo tarifiria (recomendagdo IRAR n.® 1/2008), no sentido de ser
entendimento da ERSAR que ndo devem ser objeto de cobranga aos utilizadores os

procedimentos necessdrios a contrata¢do, na medida em que essa cobranga constitui um
obstéculo & universalizagdo dos servigos.
Com efeito, e considerando gue se trata de atividades normais e necessarias & prestagao do

servigo, entende a ERSAR que os custos inerentes & contratag3o co service, nomeadamente a
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realizac3o de vistorias, fiscalizagBes e ensaios, devem ser recuperados através das tarifas pagas
mensalmente. Neste sentido, defende a ERSAR que as vistorias, ensaios ou fiscalizagdes, apenas
devem ser objeto de faturac3o auténoma quando resulte de um pedido (extraordindrio) do

utilizador, pelo gue se recomenda a adaptacdo deste artigo ao preconizado pela ERSAR.

Acresce ainda que as acdes de inspegdo e fiscalizagdo resultam do exercicio de poderes de
autoridade, atuacdo essa que é imposta aos utilizadores, como se pode constatar a titule de
exemplo pela leitura da alinea k) do artigo 12.9 dc regulamento em apreco, pelo gue

dificilmente se podera considerar como prestagio de um servico a pedido de um utilizador,

3.2.26. Medig3o por contadores (artigo 67.2) H

Conforme jé referido na andlise ao projeto de regulamento de servige, o n.2 5, pelas razbes
expostas no ponto 3.2.6, deverd estabelecer que os custos associados 2 instalagdo, manutengdo
e substituicio dos contadores ndo sSo cbjeto de faturagdo auténoma zos utilizadores,

conforme mencionado na andlise efetuada ac projeto de regulamento de servigo.

3.2.27. Instalagio e localizag@o dos contadores (artigo 69.9)

Relativamente ao n.2 3, e como referido no ponto 3.2.13, a ERSAR considera que localizagdes

especificas para as caixas dos contadores sé deverao ser impostas, em sede de licenciamento,

para prédios a construir ou a remodelar.

No n.® 4 deveré ser acrescentado «f..) com possibilidade de feitura pele exterior.», conforme

mencionado na andlise ao projeto de regulamento de servigo.

Relativamente 3 imposi¢3o de alteragdo da localizagio de contadores, prevista no n.2 5 do
presente artige, cumpre notar que, tratando-se de imdveis devidamente licenciados e nos quais
a localizagdo do contador corresponda dquela que se encontra prevista no projeto aprovado e
licenciado, ndo pode a entidade gestora exigir a alteragio da instalagdo predial. Com efeito,
salvo quando estejam em causa questdes de salubridade, considera 2 ERSAR que a adequagéc
as normas de conceg3o de sistemas prediais constantes do Decreto Regulamentar n.¢ 23/95, de
23 de agosto, apenas é exigivel no momento da construgdo ou remodelagdo de imdveis, nos

termos do Decreto-Lei n.? 555/99, de 16 de agosto com a redagdo em vigor.

Por conseguinte, se os imdveis se encontrarem devidamente licenciados e a localizagdo dos

contadores estiver de acordo com os termos da licenga emitida, ndo estando em causa
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condigbes de salubridade, é entendimento desta entidade reguladora gue as disposigdes
constantes dos n.™ 5 e & censubstanciam um comportamento abusivo da entidade gestora,

conforme ja referido na andlise do projeto de regulamento de Service.

Compreendendo as dificuldades que este tipo de situagdo coloca, ndo podemos deixar de notar
¢ importancia do escrupulose cumprimento das normas legais relativas ao respeito pela

propriecade privada, pelo que se volta a recomendar a eliminagdo dos n." 5 e € do presente

artigo, na medida em que se revelam expressamente contrarios 3 lei.

3.2.28. Responsabilidade pelo contador (artigo 70.2)

O n®1 deste artigo é uma repeticio do n94 do artigo 67.2, pele que se reitera a2 sua
eliminacdo.

3.2.29. Verificagdo extraordinéria do contador (artigo 72.9)

A verificagdo extraordindria dos contadores compete ao Instituto Portugués de Qualidade (IPQ),
que pode delegar nas diregbes regionais do Ministério da Economia da drea do utilizador. O IPQ
cispde de um sistema descentralizado, tendo reconhecido a qualificagdo de um conjunto de
entidades para executar operagbes de controlo metrolégico. Deste modo, a verificacio
extraordinaria dos contadores sé poderd ser realizada nas instalacdes de ensaio da propria
entidade gestors se estas forem devidamente credenciadas, ou seja, se constarem da lista de
entidades cuja qualificagdo é reconhecida pelo IPQ para executar operacdes de controlo

metroldgico. Assim, volta a recomendar-se a reformulacio don.21 e a eliminagdo do n.¢ 4 do

presente artigo.

3.2.30. Substituigdo de contadores (artigo 73.9)

Em relagdo ao n.? 1 do presente artigo importa sublinhar que a possibilidade de a entidade
gestora substituir contadores deve ser justificada e, por isso, limitada aos casos em gue tal se
mostre estritamente necessdrio. Nesse sentido, e em concordéncia com o j§ mencionado na

andlise do projeto de regulamento de servico, recomenda-se a reformulagdo do n.2 1 no
seguinte sentido:

«1. O municipic da Nozaré pode proceder ¢ substituicdo de contadores no termo de vido util dos

mesmos ou sempre que tenha conhecimento de qualquer anomaolio, por roz8es de explorogéo e

controlo metroldgico. ».
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3.2.31. Leitura dos contadores (artigo 74.9)

De acordo com o referido na anélise do projeto de regulamento de servigo, volta-se a
recomendar a harmonizag3o da periodicidade de leitura de contadores referida nos n.* 1 e 2
deste artigo, na medida em que num numero é referida uma pericdicidade minima mensal e no
nimero seguinte é referida uma periodicidade minima de duas vezes por ano, com um

distanciamento maximoe entre leituras consecutivas de oito meses.
3.2.32. Avaliagdo do consumo (artigo 75.9)

Volta-se a frisar que as alineas b) e d) devem ser eliminadas, dadc que © Decreto-Lei n.®
184/2009, de 20 de agosto, revogou o artigo 299.2 do Decreto-Regulamentar 23/95, de 23 de
agosto, que as previa (cfr. Artigo 79, n.® 2 daquele Decreto-Lei), devendo apenas aplicar-se os
critérios de estimativa presentes no artigo 67.2, n.? 6, daquele primeirc diploma, que

correspondem as alineas aj e ¢} do presente artigo.

3.2.33. Contratos de fornecimento (artigo 76.2)

Em relagdo ao n.® 9 deste artigo importa mencionar ¢ Acdrdao do Tribunal Constitucional
n.? 685/2004, que veio declarar inconstitucional uma norma regulamentar que permitia a EPAL
suspender o fornecimento de dgua em diferente local daguele relativamente ao gual se
registava a divida, nos casos em que o consumidor fosse o mesmo. O Tribunal considera que,
sendo os direitos de acesso ao consumo da dgua e as condigbes ambientais e de qualidade de
vida por ela proporcionadas constitucionalmente protegidos, o direito do prestador do servigo ’
de abastecimento de 4gua a recorrer 3 mecanismos coercivos para o pagamento de dividas de ‘
consumo de dgua s pode ser feito no dmbito do contrato em que se verificou a falta de

pagamento e nac em outros contratos, ainda que com identidade de partes.

Salvo melhor opinido, a recusa de celebragdo de um novo contrato para um local diferente
daguele relativamente ao qual existern dividas de consumo serd equivalente 3 situagso
analisada pelo Tribunal Constitucional, de suspensdc do fornecimento num local cujos
consumos estavam pagos mas cujo titular era devedor relativamente a outro local. Com efeito,
a2 norma considerada inconstitucional refere-se ao «direito de negar ou interromper 0
fornecimento de dguo (...) mesmo quando o fornecimentc seja solicitedo ou estejo sendo feito
em domicilio ou locol diferente doquele a que se refere a divida». Ainda que & situagao que

motivou o recurse ao Tribunal Constitucional fosse de interrupgao do fornecimento por falta de
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Pagamento de consumos respeitantes a outro contrato (e ngo de recusa de celebracde de nove

tontrato), e fundamentac3o do Tribunal é aplicavel a ambas as situagBes e a decisio de

declaragdo de inconstitucionalidade abrange toda a norma e ndo apenas a parte gue se refere
ao direito de interrupgio do servigo.

Face ao exposto, e em concordinciz com o j& mencionado na anilise do projeto de
regulamento de servico, é entendimento dz ERSAR que também n3o pode ser recusada a
celebracdo de contratos com utilizadores finais que tenham débitos por regularizar no dmbito

de outros contratos em vigor, pelo que se recomenca 2 eliminagdo deste n.2 S,
3.2.34. Contratos especiais (artigo 77.2)

Relativamente a este artigo cumpre apenas alertar para a necessidade de correc3o da parte
final da alinea a) do n.° 3, no sentido de se passar a ler «...merego tutelo ¢ posicio do

possuidor.»

3.2.35. Titularidade do contrato (artigo 78.2)

Relativamente ao n.2 3 do presente artigo, importa notar que € cbrigag3o da entidade gestora,
enquanto parte do contrato, verificar a conformidade e veracidade dos documentos, devendo

em caso de duvida solicitar elementos adicionais, pelo que se reitera a eliminac3o deste
nimero.

3.2.36. Documentag3o pars a elaboragdo do contrato (artigo 79.9)

Volta-se a recomendar a revis3o da remiss3o contante da alinea d) do n.? 2 do presente artigo
para o artigo 80.2 - A do RIUE, na medida em que na versdo ztual daquele diploma legal, o
artigo 80.2 - A tem como epigrafe «Informagdo sobre o inicio dos trabalhos e o responsavel

pelos mesmos», matéria que ndo tem qualquer relagdo com a celebragio de contratos de

abastecimento de dgua.

3.2.37. Caugdo (artigo 85.2)

Na alinea a) do n.2 1 do presente artigo, a referéncia a alinea f) do artigo 6.2 devers ser
substituica pela referéncia 3 alinea h) do mesmo artigo, relativa a definicdc de consumidor,

conforme j3 solicitado na andlise ao projeto de regulamento de servico.
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3.2.38. Estrutura tarifaria (artigo 88.9)

Renova-se a recomendagdo para a introdug3o de uma nova alinea no n.? 1 de modo a dar

conhecimento aos utilizadores da repercussio da taxa de recursos hidricos, sugerindo-se para

esse efeito a seguinte redagdo:

«c) O montante correspondente 6 repercussdo do encargo suportado pelo entidade gestoro
relativo ¢ toxa de recursos hidricos, nos termos do Decreto-Lei n.2 97/2008, de 11 de junho, e do
Despache n.° 484/2008, do Ministro do Ambiente, do Ordenamento do Territoric e do

Desenvolvimentc Regional, publicado na 2.2 Série do Didric da Republico, de S de janeiro.».

Também a respeito do n.? 3, recomenda-se urma vez mais a consagragao das alineas k) e 1) de

n.2 3 do artigo 55.2 do modelo de regulamento da ERSAR.

Em consondncia com ¢ entendimento exposto no ponto 3.2.25, recomenda-se que s€ja
eliminada s alinea ) do .2 3, por se entender que os ensaios de canalizagBes interiores ou

vistorias devem ser passiveis de tarifagdo auténoma apenas quando solicitados pelo utilizador.

Ainda no que respeita ao n.? 3, apés confronto do tarifdrio aprovado para 2017 com ©
regulamento de servigo vigente & data de emiss3o de parecer, importa alertar para as seguintes

desconformidades, que limitam a legitimidade da entidade gestora para cobranga das tarifas

mencionadas e devem ser corrigidas:

1) A tarifa cobrada pela andlise de projetos de instalagdes prediais e domicilidrias de
abastecimento encontra-se diferenciada em fun¢do de um critério pouco claro (as
diferencas passam pelo tipo de habitagdo — "moradia” ou "habitagdo coletiva”; uso do
prédio - "indUstria e comércio”; e “outros"), sem que o regulamento preveja 2
existéncia dessa diferenciagdo, 0 que deve ser corrigido caso se pretenda manter 2

cobranga diferenciada;

2) No tarifirio encontra-se uma "tarifa por vistoria ao contador no local de instalagdo ou a
instalac3o para confirmagio de fuga”, sendc que a tarifa estabelecida na alinea j) do
n.? 3 compreende apenas a realizac3o de vistoria ao contador no local de consumo.

Recomenda-se ainda que seja aditada a expressdo "a pedido do utilizador”.

A respeito da vistoria para confirmagdo de fuga, considera-se que a tarifa prevista na

alinea d) do mesmo numero jé abrange este servico, pelo que ndo existe necessidade

de referéncia expressa.
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3) O tarifério estabelece igualmente uma diferenciacdo da tarifa prevista para a verificacic
extraordinéria do contador 2 pedido do utilizader em fungdc do didmetrc nominal do
contador (diferenciagdc ndo plasmada em sede de regulamento e que apenas se afigura

razodvel se a diferenga do custo da verificagdo variar efetivamente com o calibre do

contador e se essa diferenga tiver relevancia material);

4) Para além de ndo se encontrar prevista no regulamento quaiquer tarifa por conta do
"servico de fiscalizagdc / acompanhamento de obra”, o que obsta 2 sua cobranca,
considera-se, come ja se teve oportunidade de referir a propésito do artigo 66.9, que

no estd em causa a prestacdc de um servigo a pedido do utilizador.

3.2.39. Agua para combate a incéndios (artigo 92.9)

No gue respeita ac n.? 3 deste artigo, volta-se a salientar que a referéncia ao n.2 2 do artige

52.2 deverd ser substituida pela referéncia a0 n.2 1 do artigo 52.°.

3.2.40. Tariférios especiais e acesso aos tarifirios especiais (artigos 93.2 e 94.9)

Tal como referido no ponto Erro! A origem da referéncia ndo foi encontrada. do presente
parecer, e a semelhanga do que se assinalou aquando do parecer constante da Informaco n.®
1-000929/2015, de 2015-04-18, sugere-se a adaptagdo dos artigos em epigrafe ao disposto no
artigo 22.9 do referido Regulamento Tarifério, de modo a que os trés servigos prestados pela

entidade gestora dispenham de normas comuns de acesso a tariférios especiais.

Alerta-se, designadamente, para o facto de o Regulamento Tarifério restringir a incidéncia
subjetiva dos tarifarios especiais as pessoas que comprovem a sua caréncia econémica perante

0 sistema de seguranga social e as pessoas coletivas de declarada utilidade publica.

No mesmo sentido, e sem prejuizo de se aguardar maior densificago desta problematica na
sequéncia da Lei de Orgamento de Estado para o 2no de 2017%, considerando as orientagdes
constantes do artigo 67.2 daquela lei, deve ser assegurado o acesso a tarifirio social aos
utilizadores domésticos em situagao de caréncia econdmica, traduzindo-se esta na circunstancia
de o agregado familiar possuir rendimento anual igual ou inferior a € S 808, acrescido de 50 %
por cada elemento do agregado familiar que ndo aufira qualquer rendimento (até ao méximo

de 10) ou no beneficio de uma das seguintes prestagdes soliddrias: complemento solidario para

‘lein®42-B/2016, de 28 de dezembro

17/35



2018,EXP,E,01,1095

T
aT
ga
" ERSAR

idosos, rendimento social de insergdo, subsidio social de desemprego, abeno de familia, pensdo

social de invalidez, pensic social de velhice. Recomenda-se, assim, a adapta¢do em

conformidade da subalinea i) da alinea 2) don.? 1.

A respeitc do n.? 4 do artige 93.9, o qual prevé que o tarifario social dos utilizadores ndo-
domésticos consiste na aplicacdo do 1.2 escaldo da tarifa varidvel aplicdvel aos utilizadores
domeésticos, note-se que a ERSAR recomenda gque a redugdo de tarifas concedida 2 utilizadores

n3o-domeésticos ndc deve corresponder a valores inferiores ao tarifirio geral aplicavel a

utilizadores finais domésticos.

Considerando gue, o primeiro escaldo deste tarifdrio geral €, em regra, objetc de subsidiagdo de
forma a garantir o acesso a uma quantidade de dgua essencial 3 sobrevivéncia, e tendo em
conta que uma das formas possiveis de financiamento dos tarifdrios sociais s3o as tarifas
cobradas aos demais utilizadores, ndo se nos afigura recomendavel a redugdo prevista. Note-se,
ainda, que o tarifario social previsto para os utilizadores domésticos prevé uma limitagdo &
aplicag3c da tarifa do primeiro escaldo (15 m®), contrariamente ao tarifario social proposto para

os utilizadores nio-domésticos, que se mostra mais favoravel,

Esta conclusdo mantém-se para consumos superiores a 20 m? (cf. quadro infra), mesmo com o
aditamento agora proposto de uma nova alinea ao n.? 2, da gual resulta, em conjugagdo com as
anteriores, que o tarifdrio social aplicdvel aos utilizadores domésticos consiste na isengdo das
tarifas fixas e que a tarifa varidvel passa a ser constituida por 2 escalfes (0-15 m?; > 15 m’) de

valor igual aos do 1.9 e 3.2 escalBes de consumo do tarifario geral:

Quadro 1 - Encargos tarifarios de utilizadores beneficidrios do tarifério social para um perfodo de faturag3o de 30 dias

(€

| Tipologiadeutilizador | = Consumo i
| |
5m? 10m*| 15m®| 20m’| 25m®/ 30m’

Utilizadores domésticos | 2,5795 | 5,159 | 7,7385 | 16,1945 | 24,6505 | 33,1065

| Utilizadores n3o- 19,2485 | 11,828 | 14,4075 | 16,987 | 19,5665 | 22,146
__domésticos I : R D

Mo SRS N

Ainda assim, e sem prejuizo de se admitir que o municipio possa estabelecer outros beneficios,
alargando o dmbito subjetive e objetivo dos tarifarios especiais face as recomendagdes da

ERSAR, importa notar que, em qualauer das situagdes, nos termos do n.? S do artigo 22.2 do

18/3%



2018,EXP.E,01,1095

-]
&2
B
&
RSAR

Regulamento Tarifério, o impacto financeiro decorrente da aplicagdo dos tarifarios sociais &

preferencizlmente assumido pelz entidace titular, através de um subsidio correspendente 3

diferencz entre o valor da faturacdo que resultaria da aplicagdo do terifério base e o resultante

da aplicagdo do tarifario social, pelo que se recomendz o aditamento de um novo nimero que o

expresse,

3.2.41. Aprovagio dos tarifarios (artigo 95.2)

Pelo mesmo motivo de coerénciz apontada nc ponto anterior a propdsito das normas de acesso

aos tariférios especiais, recomenda-se 3 adogdc da data limite para 2 aprevagao dos tarifarios

estabelecida no Regulamento Tariféric — novembro do &no civil anterior dguele 3 que respeita.

Alerta-se ainda para a necessidade de reformulagdo do n.2 2 face ao n.¢ 1 do artige 11.2-A do

Decreto-Lei n.2 194/2009, que estabelece que os tarifarios devem ser sujeitos 2 atualizacdes

anuais, as quais devem produzir efeitos a partir de 1 de janeiro.
Assim, recomenda-se que o n.9 2 seja substituido pela seguinte redagio:

«2. A informagdo sobre o alteragdo dos tarifdrios ¢ que se refere o nimero onterior acompanha
@ primeiro fatura subsequente ¢ sug aprovagde, o quol tem que ser comunicada aos utifizadores
antes da respetiva entrado em vigor,

3. Os tarifdrios produzem efeitos relativamente 00s consumos realizados a portir de 1 de joneiro
de cada ano civil. »

3.2.42. IsengBes e redugBes das tarifas de distribuic3o de dgua (artigo 96.9)
Note-se que a redagdo do atual artigo, tendo presente a discricionariedade atribuida 3 entidade
gestora e a entidade titular,
Com efeitc, n3o é claramente definida 2 reducdo a ter lugar, nem os critérios utilizados para g

n3o garante igual tratamento entre os respetivos beneficidrios.

atribuicdo de redugao ou isencdo.

Acresce ainda gue, considerando o gue se disse a respeito do financiamento dos tarifarios
especiais na andlise aos artigos 93.9 e 94.2, ndo se afigura adequada a existéncia de isencdo ou
reducdo das tarifas fixa e varidvel do servico de abastecimento a utilizadores nio-domésticos

que determine um tratamento mais favoravel destes face aos utilizadores domeéstices,

Adicionalmente, a atribuigdo do tarifario social aos bombeiros voluntarios, prevista nos n.% 33 7

do presente artigo, assim como a todas as pessoas coletivas sem fins lucrativos previstas no n.©
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2, constitui um alargamento do universo de beneficidrios estabelecide no artige 22.2 do
Regulamento Tarifdrio.

Renova-se, a este propdsito, © entendimento exposto a propositc dos tarifarios especiais
guanto ao seu financiamento, recomendando-se que © impacto financeiro decorrente das
isengdes e reducBes previstas neste artigo n3o sejam financiadas por via das tarifas cobradas
aos restantes utilizadores, o que se torna particularmente importante guando haja um

alargamento do universe de beneficidrios, devendo a diferenca de receitas ser assegurada por

via de um subsidio da entidade titular.

3.2.43. Periodicidade e requisitos da faturagdo (artigo 57.9)

Em relagdo 3 periodicidade mensal das faturas, cumpre notar que esta periodicidade € uma
imposic3o legal resultante do n.2 1 do artigo 67.2 do Decreto-Lei n.? 194/2009, de 20 de agosto,
podendo ser definida outra periodicidade, mas sempre desde que essa periodicidade
alternativa corresponda a uma opcéo do utilizador e ndo da entidade gestora. Face ao exposto,
recomenda-se a revisdo deste n.? 1, sugerindo-se para o efeito a consulta e redagdc don.® 1 do
artigo 68.2 do modelo de regulamento de servigo de abastecimento publico de dgua divulgado

pela ERSAR. Em funcdo do acima exposto, recomenda-se, ainda, a eliminagdo do n.? 2 do
presente artigo.

Ainda a propésito da faturagdo, cumpre alertar para as obrigagdes decorrentes do Decreto-Lei
n.2 114/2014, de 21 de julho, quanto ao conteido da fatura. Assim, recomenda-se ©
aditamento de um novo numero que estabelega a informagdo minima que a fatura deve incluir
relativamente ao servigo de abastecimento de dgus, designadamente:

a) Valor unitério da componente fixa do prego do servico de abastecimento devida 3
entidade gestora e valor resultante da sua aplicagdo ao periodo de prestagao do servigo
identificado que estd z ser objeto de faturagdo;

b) Indicagio do método de afericdo do volume de dgua consumido, designadamente,

medigdo, comunicagdo de leitura ou estimativa da entidade gestors;

c) Quantidade de dgua consumida, repartida por escaldes de consumo, quando aplicavel;

20135
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d) Valores unitarios da componente varidvel do prego do servige de abastecimento
aplicaveis;
e} Valor da componente variavel resultante da sua aplicagdo aos consumos realizados em
cada escaldo, discriminando eventuais acertos face 2 volumes ou valores ja faturados;
f) Tarifas aplicadas 2 eventuais servicos auxiliares do servigo de abastecimento que tenham
sido prestados.
O cumprimento desta obrigagio de detalhe de informa¢3o ndo dispensa ¢ cumprimento de
outras exigéncias legais, designadamente:
8} Apresentag3o do valor correspondente ac encargo suportado com 2 taxz de recursos

hidricos, nos termos dos artigos 5.9 e 23.2 do Decreto-Lei n.? 97/2008, de 11 de junhe;

b} Informag3o, em caixa auténoma, relativa 2o custo médio unitério dos servicos prestados

pela AGUAS DO OESTE {entidade gestora do servico “em alta”):

¢} Informagdo sobre a taxa e o valor do IVA incidente sobre os servigos prestados, nos

termos do Cédigo do Imposte sobre o Valor Acrescentado.

Para um melhor esclarecimento sobre estas obrigagBes, sugere-se 2 consulta das notas
explicativas da ERSAR sobre a implementagdo das obrigacdes decorrentes do Decreto-Lei n.2
114/2014, de 21 de julho (faturagdo detalhada), disponiveis no sitio da Internet da ERSAR

{sec¢do de noticias).

Apos verificagdo das copias de faturas remetidas a esta entidade reguladora no moédulo de
regulagdo econémica no dmbito da validac3o dos tarifirios aprovados para 2017 ("Tarifarios ao

utilizador final"), importz notar que a entidade gestara n3o se encontra 2 cumprir 0 n.2 3 do

artigo 4.2 do Decreto-Lei n.2 114/2014 (a informagdo dos custos médios unitérios dos servigos

prestados pelas entidades gestoras em alta encontra-se desatualizada, referindo-se ainda ao
ano de 2014, quando deve ter por referéncia o ano civil anterior), situagdo que deve ser

corrigida.

3.2.44. Prazo, forma e local de pagamento (artigo 98.2)

Tendo em consideragdo que os servicos de abastecimento de dgua, saneamento de dguas
residuais e gestdo de residuos urbanos sio prestados pela mesma entidade gestora, deverd

ficar salvaguardado que n3o pode haver suspensdo do servico de abastecimento de dgua em
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consequéncia da falta de pagamento do servigo de gestdo de residuos urbanos, na medida em
que 530 servi¢os funcionalmente dissocidveis. Para o efeito, recomenda-se o aditamento de um

novo numero, sugerindo-se & consulta do n.2 8 do artigo 69.9 do modelo de regulamentc do

servico de abastecimento de dgua disponibilizado pela ERSAR.

3.2.45. Falta de pagamento dos utilizadores (artigo 5.2)

Em relag3o ao teor deste artigo, cumpre notar que a relag3o de prestagdo dos servigos publicos
de abastecimento de dgua, de saneamento de dguas residuais e de gestdo de residuos urbanos
que se estzbelece entre a entidade gestora e os utilizadores finais assenta num contrato de

consumo regulade pelo direito privade, n3o se enquadrande no dmbito dos contratos
administrativos.

Em consondncia com 3 classificac3o destes contratos de prestagdo dos servigos publicos
essenciais como contratos de direito privado, a sua remuneragdo assume a natureza juridica de
preco (ou tarifa) e ndo de taxa. Com efeito, o novo regime financeiro das autarquias locais (Lei
n.2 73/2013, de 3 de setembro) mantém a distingdo entre taxas (artigo 20.2) e pregos (artigo
21.2), continuando o regime geral das taxas das autarquias locais constante da Lei n.2 53-
E/2006, de 29 de dezembro, a aplicar-se apenas as primeiras. O artigo 4.2 da citada Lei n.% 53-
£/200€ impSe um principio de equivaléncia juridica na determinagdo do valor das taxas,
estabelecendo que “o valor dos toxas € fixado de acordo com o principio da proporcionalidade e

néo deve ultrapassor o custo da atividade publica local ou o beneficio auferido pelo particulor”.

De forma significativamente diferente, o artigo 20.2 do regime financeiro das autarquias locais ‘
determina que “os precos e demais instrumentos de remunerogdo o fixar pelos municipios
relativos cos servicos prestados € cos bens fornecidos em gestGo diretc pelas unidades
orgdénicas municipais ou pelos servicos municipalizados ndo devem ser inferiores gos custos
direta e indiretamente suportados com o presta¢do desses servicos e com o fornecimento desses

bens”. Estes custos devern, nos termos do mesmo preceito, ser medidos em situagdo de
eficiénciz produtiva.

Também a reparti¢do de competéncias entre os érgaos dos municipios definida no novo regime
das autarquias locais (Lei n.? 75/2013, de 18 de setembro) mantém a distingdo ja existente
guanto 3 aprovagdo de taxas e de tarifas ou pregos: enguanto cabe 3 assembleia municipal

“Aprovar as taxas do municipio € fixar o respetivo valor” (alinea b) do n.2 1 do artigo 25.9), 2

cdmara municipal compete “fixar os pregos do prestagdo de servigos oo publico pelos servigos
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municipais ou municipalizados, sem prejuizo, quondo for caso disso, das competéncios legais das

entidedes regulcdoras” (alinea e} do n.2 1 do artigo 33.9).

Assim, perante a inexisténcia de uma norma especial que submeta a falta de pagamento dos
pregos ao processo de execugao fiscal, como se verifica para os impostos e outros tributos, na
alinea b} do artigo 15.2 da citada lei, considers a ERSAR que a sua cobranga coerciva terd de ser
feita na jurisdicdo comum, que, de resto, é a via adeguada para a cobranca de dividas

emergentes de contratos regulados pelo direito privado, como o s30 os contratos de prestacao
ce servigos de dguas e residuos.

Recorde-se ainda que s andlise do Cédigo de Frocedimento e Processo Tributéric (CPPT), que
reguia @ execugdo fiscal, conduz @ mesma conclusdo. O processo de execug3o fiscal abrange
2penas & cobranga coerciva das dividas identificadas no artigo 148.2 do Cédigo de
Procedimento e Processo Tributério, designadamente tributos e taxas (alinea a) do n.¢ 1 do

artigo citade) e importdncias que devam ser pagas por for¢a de ato administrativo (alinea b) do
n.2 2 do mesmo artigo).

Face ac exposto, e tendo em aten¢3do que a remuneragdo dos servigos de dguas e residuos
resulta ndo de um ato administrativo mas de um contrato de consumo que se rege pelo direito
privado e assume a natureza juridica de prego e n3o de taxa, reitera-se o entendimento de que
o processo de execucdo fiscal ndo deve ser aplicdvel 3 recuperagio das dividas inerentes aos
contratos de prestacdo de servigos de dguas e residuos, pelo que se recomenda a revis3o do

presente artigo em consonancia com o acima exposto.

3.2.46. Direito de reclamar (artigo 111.9)

No que respeita as reclamagdes, refira-se que, para além do livro de reclamagfes, a entidade
gestora deve disponibilizar meios alternativos para a apresentagdo de reclamagbes que n3o
impliguem 2 deslocagdo do utilizador s suas instalagdes, nomeadamente no seu sitio de

Internet, conforme jé mencionado na anilise do projeto de regulamento de servigo.

3.2.47. Resolucdo alternativa de litigios (novo artigo)

Nos termos do artigo 18.2 da Lei n.2 144/2015, de 8 de setembro, que transpds a diretiva
europeia sobre resolugdo alternativa de litigios de consumo, os prestadores de servicos estdo
cbrigados & informar os consumidores acerca das entidades de resolucdo alternativa de litigios

disponiveis. Esta informagdo deve ser prestadz de forma clara, compreensivel e facilmente
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acessivel no sitio da internet do prestador do servico, nos contratos de adesdo gue celebram
com os respetivos utilizadores ou ainda noutros suportes, como os regulamentos de servige.
Neste sentido, recomenda-se a inclusdo de um artigo sobre a “Resolugdo alternativa de litigios”
junto das disposigdes relativas as reclamagdes, com a seguinte redagao:

“1. Os litigios de consumo no Gmbitc dos presentes servigos estdo sujeitos o arbitragem

necessdric quando, por opgdc expressa dos utentes que sejom pessoas singulores, sejam

submetidos & apreciogdo do tribunal orbitral dos centros de arbitragem de conflitos de consumo
legalmente autorizados.

2. Paro efeitos do disposto no numero anterior, 0s utilizadores podem submeter o questdo

objeto de litigio & arbitragem do Centro Nacional de Informagdo e Arbitragem de Confiitos de
Consumo, com 05 seguintes contactos:
Foculdade de Direito do Universidode Nova de Lisboa
Compus de Compolide
1099-032 Lishoa
Tel: 213847 484
€-mail: cniocc@fd.unl.pt
Web: http.//www.orbitragemdeconsumo.org.
3. Os utilizadores podem ainda recorrer aos servigos de conciliagdo e mediagdo das entidades de i

resoluco clternativa de litigios.

4. Quondo as partes, em caso de litigio resultante dos presentes servigos, optem por recorrer o
mecanismos de resolucdo extrajudicial de confiitos, suspendem-se, no seu decurso, 0s prazos

previstos nos n.% 1 e 4 do ortigo 10.2 da Lei n.? 23/96, de 26 de julho, na redagdo em vigor.”

3.2.48. Lapsos de redagdo

Atendendo a que o regulamento de servigo constitui o documento que define as regras que
regem o relacionamento da entidade gestora com os utilizadores dos servigos, importa que a
sua redac3oc seja clara e inequivoca. Nesse sentido, recomenda-se que se proceda a revisao de

todo o documento com o objetivo de eliminar os lapsos de redagdo.
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3.3. Andlise ao articulado do Projete de Alteragdo ao Regulamento de Prestagdo do Servigo de

Saneamento de Aguas Residuais Urbanas do Municipio da Nazaré

3.3.1. Lei habilitante (artigo 1.2)

A propodsito desta disposigdo € para além dos comentarios acima efetuados ao artigo 1.2 do
regulamento do servico de abastecimento de dgua, os quais se reproduzem, importa alertar

para a necessidade de introduzir uma referéncia a vers3o atual do Decreto-Lei n.2 194/2009, de

20 de agosto, introduzida pela Lei n.¢ 12/2014, de 6 de margo.

Tembém a Lei n.2 23/96, ce 26 julho, foi objete de uma guinta alteragio introduzida pela Lei n.@
10/2013, ce 28 de janeiro, 3 gual deve ser feita referéncia,
Assim, e ¢ semelhanga co preconizade no dmbito da proposta de regulamento do servigo de

abastecimento, também na presente proposta de regulamento, se volta 2 recomendar gue

sempre que seja feita uma referéncia a um diploma legal, seja a mesma acompanhada da

express3o «... todos no redaco em vigor».

3.3.2. Legislagdo aplicdvel (artigo 4.9)

A proposito desta disposicdo reproduzem-se os comentarios acima efetuados 2o artigo 4.2 do

regulamento do servico de abastecimento de dgua.

3.3.3. DefinigBes (artigo 6.9)

A semelhanga dos modelos de regulamento de servicos disponibilizados pela ERSAR,
recomenda-se que a formatagdo da definigdo de wutilizadores domésticos» e eutilizadores ndo-
domésticos» dé indicagdo de que estes utilizadores s3o subclasses da definicio de «utilizador

final», conforme jé mencionade na anélise ao projeto de regulamento de servigo.

3.3.4. Simbologia e unidades (artigo 7.2)

Reitera-se a eliminagdo da referéncia aos anexos |, Il e Ill do Decreto Regulamentar n.2 23/95,

de 23 de agosto, uma vez que 0s mesmos respeitam ao servigo de abastecimento de dgua.
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3.3.5. Principios de gestdo (Artigo 8.8)

Na sequéncia dos processos de revisdo interna dos modelos de regulamento dos diferentes

servigos, por uma questdo de rigor na redagdo, sugere-se que a alinea b) passe a ter a seguinte
redagdo:

“b) Principio da garantio do qualidade e da continuidade do servigo e da prote¢bo dos interesses
dos utilizadores;”.

De igual forma se recomenda, na alinea h), a corre¢do do principio enumerade para: “h.
Principio do utilizador-pogador.”

3.3.6. Deveres dos utilizadores (Artige 11.9)

Nz alinea g), o termo "fornecimentc" deve ser substituido pelo termo "recotha”.

3.3.7. Carater ininterrupto do servigo {artige 16.9)

Conforme j4 referido na anélise do projeto de regulamento de servigo, em relagdo as obras

programadas cumpre notar que, de acorde com o disposto no n.2 5 do artigo 60.2 do Decreto-
Lei n.2 194/2009, de 20 de agosto com a redagdo em vigor, a entidade gestora estd obrigada a
comunicar aos utilizadores, com uma antecedéncia minima de 48 horas, qualquer interrupgao
programada nos servigos de dguas. O incumprimento desta obriga¢do tem como consequéncia
fazer incorrer a entidade gestora na prética de uma contraordenagdo assim como no dever de

indemnizar os utilizadores pelos prejuizos\danos decorrentes da interveng3o programada e nao
comunicada.

3.3.8. Obrigatoriedade de ligag3o 4 rede geral de saneamento (artigo 17.9)

A propdsito da exigéncia de pagamento dos custos associados 2 ligag3o & rede publica de

saneamento, referida na alinea b) do n.2 1 deste artigo, reproduzem-se os comentérios acima

efetuados a0 artigo 17.2 do regulamento do servigo de abastecimento de dgua.

3.39. EdificagBes n3o abrangidas pelo sistema publico de drenagem (artigo 18.9)

A propésito desta disposicdo reproduzem-se os comentarios acima efetuados ao artigo 189 do

regulamento do servigo de abastecimento de agua.
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3.3.10. Execugdo sub-rogatoria (artigo 20.9)

Conforme referide ne andlise ao projeto de regulamentc de servico, importa notar que, nos
termos do Decreto-Lei n.¢ 194/2009, de 20 de agosto, com a reda¢dc em vigor, a8 Unica sangao
ou consequéncia prevista para © n3o cumprimento da obrigagdo de ligagdo é a aplicagdo de
uma coima com um valor de € 1500 2 € 3740, quando se trate de pessoa singular, e de € 7500 a
€ 44 890, tratando-se de pessoa coletive. Com efeito, naquele diplcma n3c esta prevista 2
possibilidade de execucdo coerciva da obra e, assim sendo, e considerando que ¢ documentc
em analise visa a regulamentagdo dos servigos de abastecimento de dgus e seneamento de
dguas residuais & luz daguele Decreto-Lei, ndo pode o regulamento extravasar o émbito co
diploma legal.

Acresce ainda referir que, podendo este tipo de obras implicar 2 realizagdo de trabalhos nz

propriedade privada, ndc tem a entidade gestora legitimidade para a execugdo de tais

trabalhos, a n3o ser que esteja munida de titulo administrativo ou judicial para ¢ efeito. Por

conseguinte, e face ao exposto, reitera-se a eliminagdo deste artigo.

3.3.11. Interrupgdo da recolha de dguas residuais urbanas por motivo imputével ao utilizador
(artigo 23.92)

Reitera-se o exposto no ponto 3.2.9 a propdsito da interrupgdo do abastecimento de dgua por
facto imputdvel ao utilizador, no sentido de que a interrupgdo do servico por mora no

pagamento tem de ser precedida de um aviso prévio com 2 antecedéncia minima de 20 dias.

Neste sentido, reitera-se a corregdo do n.2 3 deste artigo.

3.3.12. Restabelecimento da recolha (artigo 24.9)

Conforme ja mencionado na anélise ao projete de regulamento de servigo, o n.? 2 do artigo 24.¢

deverd ser completado com referéncia & necessidade de pagamento da tarifa de

restabelecimento prevista na alinea f) do n.? 4 do artigo 74.2.

3.3.13. Instala¢do e remodelag3o de ramais de ligagdo (artigo 38.9)

A semelhanga do mencionado no ponto 3.2.11, volta-se a recomendar que o titulo deste artigo

seja alterado para «/nstalogdo, conservagdo, renovogdo e substituicGo de ramais de ligagGo»,

cujos termas se encontram devidamente definidos no artigo 6.2
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Ne final do n.® 2 deverd ser acrescentado «sem prejuizo do disposto nos numeros segquintesy,

uma vez gue 0s n.” 3 e 4 estabelecem situagdes especificas contrérias ao disposto no n.2 2.

3.3.14. Conservagdo e substituicdo de ramais (artigo 40.9)

O dispostc no n.2 2 é uma repetigdo do n.2 1, reiterando-se a sua eliminagdc. Do mesmo modo,

reccmenda-se a eliminagdo do n.? 3, na medida em que é uma repetigdo do n.2 7 do artigo 38.2,
3.3.15. Requisitos para ligago (artigo 44.9)

Volta-se a sugerir, em conformidade com a andlise efetuada ao projetc ce regulamento de

servigo, a alteracdo do n.® 2 para a seguinte redagio:

«2. As dguas residuais industrigis, dependendc dos suos coracteristicos fisicas, guimicas e
microbioldgicas, podem ser conduzidas ao sistema de drenagem de dguas residuais domeésticos

nos termos do disposto no presente regulamento. »,

No gue respeita aos n% 4 e 5 deste artigo, salienta-se que o eventuz! funcionamento em
sobrecarga do coletor com o consequente refluxe de &dguas residuais reflete o mau
funcionamento do coletor resultante do subdimensionamento da infraestrutura ou de
afluéncias indevidas (dguas pluviais). Uma vez que ¢é dever da entidade gestora a concegdo,
construg3o e exploracdo da rede pUblica de saneamento de dguas residuais urbanas, bem como
a sua manutengdo em bom estado de funcionamento e conservagao, a responsabilidade pelos
eventuais danos causados por esta situagdo ndo pode ser atribuida acs utilizadores. Face ao
exposto, recomenda-se a reformulagio destes nimeros, sugerindo-se que o seu ambito de |
aplicagdo seja restrito as situagdes em que em sede de processo de licenciamento urbanistico

tenha sido definida e devidamente justificada a obrigatoriedade da instalag@o de uma solugdo
técnica gue garanta o ndo alagamento dos imoveis.

Relativamente aos nimeros 9 e 10 reitera-se 0 expostc a proposito do artigo 66.2 da proposta
de regulamento de servigo de abastecimento de dgua (onerosidade dos servigos), no 8mbito do

gual se recomendou que n3c sejam cobrados aos utilizadores, de forma auténoma, os

procedimentos necessarios @ contratagao, na medida em que constitui um obstaculo a

universalizagdo dos servigos.

Face ao expostc, € tendo em atengdo que a execugBo das vistorias aqui previstas € necessaria a

prestag3o do servigo gue integra o @mbito de atividade da entidade gestora, recomenda a
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ERSAR gue n3o sejam as mesmas cobradas, pelo que se volta 2 recomendar 2 eliminagdo do n.?

10 do presente artigo.

3.3.16. Inspegdo aos sistemas prediais (artigo 48.2)

Reitera-se nz integra o exposto a prop6sito do artigo 45.2 do regulamento de servico de
abastecimento de dgua.

3.3.17. Responsabilidade por danos nas redes prediais (artigo 49.9)

Relativamente ac n.¢ 3, importa salientar que, com excec3o dos €asos em que as roturas ou
avarias do sistema publico de drenagem sejam provocadas por terceiros, 2 entidade gestors é

responséve! pelos danos causados 3os utilizadores, nz medida em que, sendo entidade gestora

do servigo, deve assumir a responsabilidade peic bom funcionamento do sistema.

Considerando que o artige 21.° tipifica as situagdes de exclusdc de responsabilidade da

entidade gestora, volta-se a recomendar a eliminag3o deste n.2 3.

No que respeita ac n.? 4, reitera-se o exposto no pontc 3.3.15, pelc que se recomenda a
reformuiagdo deste ndmero.

3.3.18. Fossas sépticas (artigo 51.9)

Conforme ja referido na andlise ao projeto de regulamento de servigo, considera-se que o

ambito de acmissibilidade de adogao de fossas sépticas definido no n.2 1 deverd ser alargado as

habitagbes em que a entidade gestora reconhece a inviabilidade técnico-econémica para
proceder a ligagdo 3 rede publica.

3.3.19. Recolha de elementos de base para o projeto (artigo 54.9)

Volta-se a sugerir que o artige 54.2 seja completado com o seguinte texto:

«E do responsabilidade dos técnicos projetistos o recolho de elementos de base para o

eloboragdo dos projetos, devendo o entidode gestora fornecer todo @ informacdo de interesse,

No caso dos projetos de redes predigis, o entidade gestora deverd informar acerca da existéncia

ou ndo de redes publicas, bem como g localizacdo e o profundidade do soleira do cdmara de

ramal de liga¢do, nos termos da legisiacdo em vigor, ».

25738



2018,EXP,E,01,1095

F
&
& =
ERSAR

3.3.20. Projetos de redes pliblicas de drenagem de dguas residuais e pluviais (artigo 55.9)

Em relagdo ao n.2 1 do presente artigo, cumpre reiterar © acima exposto, no sentido de que 2

execucdo da rede publica é uma atribuigde da entidade gestora, pelo que a sua execugdo por

particulares deve constituir uma excegao.

Assim sendc, e tendo em atengdc que, quande efetuada pela entidade gestors este tipo de
obra esta isenta de controlo prévio, nos termos do artigo 7.2 do Decreto-Lei n.? 555/99, de 16
de dezembro com a redagdo em vigor, importa salientar que o presente artigo s6 tem aplicagao
aos casos de infraestruturas executadas por particulares no dmbito de loteamentos ou nos
casos em que, ndo estande prevista a extens3o de rede, o utilizader assume & Cconstrugac da

rede nos termos do artigo 18.2 do projeto de regulamentc em andlise.

3.3.21. Medidores de caudal (artigo 61.9)

Reitera-se o aditamento de um numero 2o presente artigo com a seguinte redagao:

«5. Quando ndo exista medidor, o volume de dguas residuais recolhidas € estimado e faturade

nos termos previstos no artigo 76.2 do presente regulomento.».

3.3.22. Avaliagio dos volumes recolhidos (artigo 65.2)

Renova-se a recomendagdo feita a propésito do artigo equivalente do projeto de regulamento
do servico de abastecimento, quanto & necessidade de eliminagdo das alineas b) e d) face a

tipificagdo dos critérios de estimativa no artigo 67.2, n.? 6, do Decreto-Lei n.2 194/2008.
3.3.23. Contratos de recolha (artigo 66.2)

A propdsito do n.? 7, reitera-se 0 exposto a proposito do n.2 9 do artigo 76.2 da proposta de

regulamento de servico acima analisada, pelo que também neste artigo deve ser eliminado

on27.

3.3.24. Vigéncia dos contratos (artigo 69.8)

No n.24 do presente artigo, a referéncia 3 alinea a) do n.? 2 do artigo €7.2 deverd ser

substituida pela referéncia a alinea a) do n.? 3 do mesmo artigo, conforme ja referido na anélise

ao projeto de regulamento de servigo.
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3.3.25. Estrutura tarifdria (artigo 74.9)

Embora no projeto se refira a revogagdo da alinea ¢} do n.? 3, deve © mesmo pretender referir-
se a alinea ¢) do n.? 4, lapso este gue deve ser corrigido.

Do mesmo modo, no n.25 do presente artigo, a referéncia a alinea g) do numero antericr

devers ser substituida pela referéncia 3 alinea f) do nimero anterior.

Tal como exposto a propdsite do artigo equivalente constante do projeto de regulamento do
servicc de abastecimento, existem desconformidades entre o regulamento do servige de

saneamento e & suz aplicacdo tarifdria, que devem ser corrigidas pelos motivos anteriormente
explanados:

1} Deve ser eliminada a tarifa prevista na alineae)don.2 4;

2) As tarifas previstas nas alineas a), d) e i) do n.? 4 sdo aplicadas com diferentes
graduagdes, as quais ndo se encentram plasmadas no regulamento;

3] O tarifario prevé taxas de ligagdo de saneamento, que ndc se encontram previstas no

regulamento de servico e que € entendimento da ERSAR gue constituem um obstéculo

econdmico ao acesso ao servico, pelo gue se recomenda que ndo sejam previstas nem

cobradas.

3.3.26. Tarifa varidvel (artigo 76.9)

Como ponto prévio, importa notar que foram adotados neste artigo ambas as versdes de
tarifario propostas no modelo de regulamento do servico de saneamento elaborado pels
ERSAR, pelo que se impde uma escolha entre 2 manutengdo dos n.* 1 a 7 e a exclusdo dos

restantes (hipdtese gue correspende ao tarifario atualmente em vigor) ou vice-versa

Quanto 20 n.? 6, renova-se a recomendagdo de eliminagdo dos critérios de estimativa
spresentados nas alineas b) e d), tal como expostoc a propdsito deo artigo €5.2 da presente
proposta de regulamento.

3.3.27. Tariférios especiais, acesso aos tarifarios especiais, aprovagdo dos tarifirios e isengbes e

redugdes das tarifas de drenagem de dguas residuais (artigos 78.2 a 81.8)

S3o aplicaveis aos presentes artigos, com as devidas adaptagdes, as recomendagbes expressas a

proposito dos artigos eguivalentes constantes do projeto de regulamento de servico de

abastecimento.

31/3%



2018,EXP,E, 01,1095
« R

& .
ERSAR

3.3.28. Pericdicidade e requisitos da faturagdo (artigo 82.2)

Relativamente 2 faturagdo, cumpre alertar para as obrigagbes decorrentes do Decreto-lei n.2
114/2014, de 21 de julhe, quanto ao conteldo da fatura. Assim, recomenda-se o aditamento de
um novo numero gue estabelega 2 informagdo minima que a fatura deve incluir relativamente

a0 servigo de saneamento de dguas residuais urbanas, designadamente:

a) Valor unitdrio da componente fixa do prego do servigo de saneamento e valor resultante

da sua aplicagdo ac periodo de prestag3o do servica identificado que estd a ser objeto de

faturacio;

bl Indicacic do método de afericdc do volume de efluente recclhide, nomeadamente, se
¢

flaga®

por medigdo ou se por indexagao ac volume de dgua consumica;

¢) Quantidade de dguas residuais urbanas recolhidas, repartida por escaldes de consumo,

quando aplicdvel;

d} Valor(es) unitério{s) da componente variavel do preco do servigo de saneamento ou da

—

percentagem aplicada ao valor faturado pelo abastecimento de dgua, conforme aplicavel;

Valor da componente varidvel do servico de saneamento, discriminando eventuais
acertos face a volumes ou valores ja faturados;
f) Tarifas aplicadas a eventuais servicos auxiliares do servigo de saneamento que tenham
sido prestados.
O cumprimento desta obrigagdo de detalhe de informagdc ndo dispensa ¢ cumprimento de
outras exigéncias legais, designadamente:
a) Apresentagdo do valor correspondente ao encargo suportado com a taxa de recursos
hidricos, nos termos dos artigos 5.2 e 23.2 do Decreto-Lei n.2 97/2008, de 11 de junho;
b) Informagio, em caixa autdnoma, relativa ao custo médio unitério dos servigos prestados
pela AGUAS DO QESTE (entidade gestora do servigo “em alta”);
¢) Informagdo sobre a taxa e o valor do IVA incidente sobre os servigos prestados, nos
termos do Cédigo do Imposto sobre o Valor Acrescentado.
& consulta das notas

Para um melhor esclarecimento sobre estas obrigagBes, sugere-se &

explicativas da ERSAR sobre a implementagdo das obrigagbes decorrentes do Decreto-Lei n.®
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114/2014, de 21 de julho (faturagdo detalhada), disponiveis no sitic da Internet da ERSAR
(seccio de noticias). '

Reitera-se o exposto a propdsito do cumprimento de referido diploma ne imbito da analise de

artigo equivalente do projeto de regulamento do servico de abastecimento.

3.3.29. Prazo, forma e local de pagamento (artigo 83.9)

Relativamente 20 presente artigo, reitera-se com as devidas adaptagfes o exposto no ponte
3.2.44, n: medida em que o servigo de saneamento de 3guas residuais também é

funcionalmente dissocidvel do servigo de gest3o de residuos urbancs.

3.3.30. Falta de pagamento dos utilizadores (artigo 84.2)

Quanto 3 esta matéria, reitera-se na integra O expostc & propdsito do artigo 9s.2 do

regulamento do servigo de abastecimento acima analisada.

3.3.31. Arredondamento dos valores 2 pagar (artigo 87.9)

De acordo com a analise efetuada ao projeto de regulamento de servigo volta-se a frisar que, a
redagdo do n.9 2 deve ser aditada a seguinte ressalva: «(...), cumeprindo fazer notar que, nos
termos do n.? 2 do ortige 2.2 do Cédigo do IVA, os tarifos fixas e varidveis do servigo de
soneamento de dguas residuais prestodc pela Entidode Gestora estdo isentas de IVA, disposicdo
Gue abrange também o limpeza de fossas séticas quondo o mesma é requerido pelos

utilizadores, nos termos do n.2 3 do artigo 59.2 do Decreto-Lei n.? 184/2008, de 20 de agosto.».

3.3.32. Resolugdo alternativa de litigios (novo Artigo)

Nos termos do artigo 18.2 da Lei n.2 144/2015, de 8 de setembro, que transpds a diretiva
europeia sobre resolugdo alternativa de litigios de consumo, os prestadores de servigos estdo
obrigados a informar os consumidores acerca das entidades de resolucdo alternativa de litigios
disponiveis. Esta informag3o deve ser prestada de forma clara, compreensivel e facilmente
acessivel no sitio da internet do prestador do servigo, nos contratos de ades3o que celebram

com os respetivos utilizadores ou ainda noutros suportes, Como os regulamentos de servigo.

Neste sentido, recomenda-se a inclusdo de um artigo, junto das disposigdes relativas as

reclamacdes, relative & "Resolugdo alternativa de litigios” com a seguinte a redag3o:
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“1. Os litigios de consumo no émbito dos presentes servicos estdo sujeitos @ arbitragem
necessario quando, por opglo expresse dos utentes que sejom pessoas singulores, sejam

submetidos 6 opreciogdo do tribunal arbitral dos centros de arbitrogem de conflitos de consumo
legalmente outorizados.

2. Porc efeitos do disposte no numero anterior, os utilizodores podem submeter a questdo

objeto de litigio & arbitragemn do Centro Naciono! de Informec§o e Arbitrogem de Confiitos de
Consumo, com o3 seguintes contactos:

Foculdade de Direito do Universidade MNova de Lisboa

Compus de Cempolide

1095-032 Lisboa

Tel.: 213 847 484

E-mail; eniacc@fd.uni pt

Web: http://www.arbitragemdeconsumo.org.
3. Os utilizadores podem ainda recorrer aos servigos de conciliagdo e mediagdo das entidodes de

resolugdo olternativa de litigios.

4. Quando as partes, em caso de litigio resultante dos presentes servigos, optem por recorrer o
mecanismos de resolugdo extrajudicial de conflitos, suspendem-se, no seu decurso, 0s prazos

previstos nos n.% 1 e 4 do artigo 10.2 da Lei n.2 23/96, de 26 de julho, no redogGo em vigor.”.

3.3.33. Anexos

Os valores apresentados nas tabelas 1 e 2 do Anexo Ill do projeto de regulamento em aprego
est3o de acordo com o Regulamento de Exploragdo do Servigo Publico de Saneamento de Aguas
Residuais do Sistema Multimunicipal do Qeste, publicado em anexo 3o Despacho
n.2 10705/2013, de 19 de agosto, do Gabinete da Ministra da Agricultura, do Mar, do Ambiente

e do Ordenamento do Territério. Contudo, volta-se a chamar a ateng3c para a necessidade de

corrigir 2 unidade referente aos pesticidas, de mg/l para pg/l.

O texto de minuta do anexo IV devera finalizar com a seguinte redagdo:
«f..) em conformidade com as normas constantes no Regulomento Municipal do Servigo de

Drenogem de Aguas Residuais Urbonos, ou demais legislogéo aplicavel.».
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3.3.34. Lapsos de redagdo

Atendendo & que o regulamento de servico constitui o documento que define as regras gue
regern o relacionamento da entidade gestora com os utilizadores dos servigos, importa que &
sus redacdo seja clara e inequivoca. Nesse sentido, recomenda-se gue se proceda a revisdo de

todc o documento com o objetivo de eliminar os lapsos de redagac.

4. ConclusBes
Recomendz-se z revisdo dos documentos no sentide de incluir & atender aos comentarios
produzidos no presente parecer, dando posterior conhecimento 8 ERSAR da deliberagdc de

aprovagdo da vers3o final do regulamento e da sua data de publicaggo em Diéric da Republica.

importa referir que, nos termos do n.2 8 do artigo 11.92 do Decreto-Lei n.2 194/2008, de 20 de
agosto, com as alteragdes introduzidas pela Lei n.? 12/2014, de & de margo, as entidades
titulares ou gestoras que tomem decisdes desconformes com as decisGes, recomendagdes,
pareceres ou instrugdes da entidade reguladora ficam obrigadas ao dever de fundamentagdo

expressa da decisdo, com a exposigdo circunstanciada dos fundamentos de facto e de direito

que justifiqguemn a motivagdo do ato.

O Conselho de Administragdo

AN W Cecipn foe. A A

Orlando Borges Ana Barreto Albuguerque

Paulo Lopes Marcelo
[Presidente) (Vogal)

{Vogal)
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