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INFORMAÇÃO 

 

 

Ex.ma Senhora Vereadora com o Pelouro da Ação Social, 

 

Serve o presente para enviar o Relatório de Atividades do Gabinete de Ação Social, no 

período compreendido entre 16 de Setembro de 2020 e 31 de março de 2021. 

Este documento não espelha a dimensão real do que é o trabalho desenvolvido pela equipa 

do Gabinete de Ação Social, a diversidade da população que atende e apoia, a dimensão das 

suas vulnerabilidades, a preocupação em atender a cada situação da forma mais eficaz e 

eficiente, bem como, a preocupação com a inadequação/escassez das respostas existentes 

face às novas realidades sociais emergentes da pandemia Covid-19.  

Pese embora as dificuldades inerentes à intervenção social, o objetivo primordial é não 

deixar ninguém para trás, um trabalho realizado para atender a cada um e cada uma, 

sempre em estreita colaboração, articulação e concertação com todos os parceiros, na 

tentativa de dirimir as situações de vulnerabilidade que acorrem ao serviço. 

 

À consideração superior. 

 

 

 

 

A TÉCNICA SUPERIOR 
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RELATÓRIO DE ATIVIDADES - 16 de setembro a 31 de dezembro de 2020 

ATENDIMENTOS - 16 de Setembro a 31 de Dezembro de 2020 

Assunto 

BHS – cumprimento do Regulamento Municipal 1 

BHS - Dívida de Renda 2 

BHS – Reapreciação/Atualização de Rendas 1 

BHS – Concurso – Atendimento para informações 8 

Atendimento/Acompanhamento Social 26 

ASE 1.º, 2.º, 3.º Ciclos e Secundário – Ação Social 

Escolar – Ativação de Escalão/Reapreciação de 

Escalão/Esclarecimentos/Resposta aos EE por e-

mail 

81 

Triagem para Apoio Psicológico 6 

Informações Gerais/Encaminhamentos 18 

Colaboração SMN – Plano Prestação Dívida de Água 15 

Regulamento Apoio à Família – Apoio à Mobilidade - 

Receção de Candidaturas/Esclarecimentos 
23 

Regulamento de Apoio à Família – Apoio à 

Natalidade – Receção de 

Candidaturas/Esclarecimentos 

19 

Apoio na aquisição de alimentos de carácter 

urgente 
7 

Atendimento/Acompanhamento A Vítimas de 

Violência Doméstica 
2 

Visitas Domiciliárias 

Visitas Domiciliárias ao BHS 14 

 

 

PSICOLOGIA 

Assunto 

Atendimentos – Crianças/Adolescentes/Adultos/Pais/Familiares 49 

Pareceres Psicológicos 3 

Apoio em situação de crise – tentativa de suicídio 1 

 

 

ASE ANO LETIVO 2020_2021 

Assunto 

Envio de Lista ASE – Ano Letivo 2020_2021 atualizada, semanalmente, para o Agrupamento de Escolas 

da Nazaré 
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LINHAS DE APOIO- 16 de Setembro a 31 de Dezembro de 2020 

Assunto 

Linha +65 – compras/pedido de receituário 6 

Linha de Apoio Psicológico 3 

Linha de Apoio Social 8 

Apoio Direto à População – Covid 19 

Atribuição de Cabaz para Bebés (fraldas/toalhitas/papas) 4 

Atribuição de Cabaz Alimentar (bacalhau/azeite) 
69 Agregados familiares 

(185 pessoas) 

 

REFORÇO ALIMENTAR  

Assunto 

Aquisição de Bens Alimentares para reforço da resposta alimentar da 

Loja Social, às famílias em situação de vulnerabilidade socioeconómica 

Aquisição de produtos até ao 

valor de 4000€ 

 

Fundo de Emergência para Situações Pandémicas e de Calamidade Pública  

Assunto 

Reuniões de Equipa 

Elaboração do documento 

 

 

ARTICULAÇÃO COM O POSTO DE COMANDO MUNICIPAL – COVID 19  

Início a 24 de novembro 

Assunto 

Afetação de Técnica Superior do GAS  1 Técnica a 100% 

Reunião Extraordinário Conselho Municipal Proteção Civil 1 

Reunião Preparatória para implementação do Posto de Comando 1 

Formação com a Saúde Pública – Procedimentos do Posto de Comando 1 

Breafing’s Posto de Comando 3 

Alargado o serviço prestado no âmbito da Linha +65, com a Linha 

“Vamos por Si” – no âmbito da colaboração com o Posto de Comando – 

apoio à população em isolamento profilático ou que testou positivo à 

COVID-19, sem rede de suporte familiar ou social 

5 
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Bairro de Habitação Social – Ponto de Situação dos Planos de Pagamento 

Planos de Pagamento N.º 

Pedidos de Reformulação 1 

Reformulação 1 

Novo Plano 0 

Planos Concluídos 1 

Situações de Dívida para provável resolução 

contratual 
3 

Concurso para Atribuição e Gestão de Habitações em Regime de Arrendamento Apoiado – 6 

fogos habitacionais 

Apoio à Comissão de Análise 

Elaboração de Check List dos Documentos 

obrigatórios para instrução das candidaturas 

Elaboração de Ata da 1.ª Reunião – Abertura de 

Candidaturas 

Equipa de Apoio ao Júri 
Organização das Visitas Domiciliárias para 

verificação dos dados constantes das candidaturas 

Visitas Domiciliárias 13 

 

REDE SOCIAL 

Assunto 

Reuniões de Núcleo Executivo 5 

Reuniões de CLAS 2 

Emissão de Pareceres 3 

Projeto “ A Comunidade Como Suporte Social” 

Comunicações ao Ministério Público 3 

Contacto com Familiares  6 

Visitas Domiciliárias 4 

Sinalização para a Saúde Pública 1 

 

Balcão da Inclusão 

Assunto 

Formação Inicial para Técnicos afetos ao Balcão da Inclusão 2 técnicas – 14 horas 

Elaboração e divulgação de Cartaz, no âmbito do Dia Internacional da 

Pessoa com Deficiência 

 

ATIVIDADE PROCESSUAL 

Processos Abertos 4 

Em acompanhamento  1 

Contactos/Atendimentos/Diligências 15 
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REDE INTEGRADA DE APOIO E PROTEÇÃO ÀS VÍTIMAS DE VIOLÊNCIA DOMÉSTICA DO DISTRITO DE 

LEIRIA 

Assunto 

Reuniões da Rede 2 

Elaboração e divulgação de Cartaz no âmbito do Dia Internacional da 

Eliminação da Violência Contra as Mulheres” 

 

 

ATIVIDADES DIVERSAS 

Proposta de adoção de 

uma Linguagem Inclusiva 
Aprovada em reunião de Câmara a 28 de Dezembro de 2020 

Comemoração do dia 

Municipal para a 

Igualdade 

O Município da Nazaré assinalou o dia, com a publicação de Comunicação da Vereadora Regina Piedade, 

sob o tema “Igualdade é Desenvolvimento”, e com a disponibilização de contactos úteis; 

A Rede Social do Concelho da Nazaré, convidou os parceiros a associarem às comemorações do Dia. 

Aderiram à iniciativa: 

Centro Social da Freguesia de Famalicão: com a edição de vídeo com as atividades realizadas pelos 

utentes do Centro de Dia, sob o Tema “O idoso de hoje é feliz”/ “Sou Idoso mas continuo capaz”; 

Projeto “SER…+” – CLDS 4G: com a participação na edição especial do programa da Rádio Nazaré “ A voz 

da Igualdade “ onde divulgou  as suas  açãos dirigidas a crianças e jovens no combate ao preconceito e à 

discriminação (“Somos…+iguais”) e no combate à violência de doméstica e à violência no namoro ( “Ser 

…+igual”) ;   

Universidade Sénior da Nazaré com uma ação de sensibilização sobre o envelhecimento e Igualdade, junto 

das crianças do Jardim Escola do Bairro dos Pescadores; 

A Biblioteca Municipal da Nazaré com uma mostra bibliográfica subordinada ao tema da Igualdade, que 

esteve patente de 22 a 28 de outubro; 

A CERCINA com edição especial do  programa de rádio “ A Voz da Igualdade “ da Rádio Nazaré, realizado no 

dia  23 de outubro entre  10h e as 12h; 

Associação à Ação 

Mundial do 

#GIVINGTUESDAY 

Publicação de cartaz e explicação sobre o Givingtuesday – convite à comunidade para se 

associar à causa:  

 

Projeto Noites Saudáveis 

do Centro de Portugal 

Contextos Recreativos Noturnos e Violência Interpessoal – ponto de situação dos projetos 

desenvolvidos em cada Município 

Webinar - “Projeto NSCCP – Ponto de Situação, Projetos Futuros” 

Estágio Curricular 
Reuniões de preparação para acolhimento de aluna do IPL para realização de Estágio Curricular 

na área de Educação Social 

Participação em Atividade 

do CLDS 4G 
Participação na I Feira Social Digital  

ELH – Estratégia Local de 

Habitação 

Reunião por videoconferência para acompanhamento dos trabalhos 

Aprovação da Estratégia Local de Habitação em Reunião de Câmara 

Reg. 2021,CMN,I,06,42 - 14-04-2021             



 

Página 7 de 14 

Envio da ELH para a Assembleia Municipal para Conhecimento 

Pedido da comparticipação financeira ao IHRU 

Reuniões de Equipa GPAIS Acompanhamento pela Sra. Vereadora do trabalho desenvolvido pela equipa Técnica 

Gabinete de Gestão do 

Bairro 

Apoio Psicossocial aos inquilinos do Bairro/Acompanhamento dos inquilinos que frequentavam as 

atividades do Atelier Costura Bordados e CA/Colocação de Árvore de Natal no Bairro com 

trabalhos realizados pelas crianças dos Atelier’s “À Tarde no Bairro” e Atelier Costura Bordados e 

CA 

Divulgação de Informação 

Socialmente útil/Dias 

Comemorativos Nacionais 

e 

internacionais/Mensagens 

Positivas 

UNRIC/ONU PORTUGAL – Dia Internacional da democracia 

https://www.facebook.com/cmnazare/photos/a.159708444083610/3211619695559121/ 

 IRUH - Plataforma DE Arrendamento Acessível 

https://www.facebook.com/cmnazare/photos/a.159708444083610/3265836513470772/ 

 Dia Europeu do Tráfico de Seres Humanos 

https://www.facebook.com/cmnazare/photos/pcb.3310035655717524/3310033119051111 

Mobiliza-Te contra o Sexismo 

https://www.facebook.com/cmnazare/photos/a.159708444083610/3313338025387287/ 

Conselheir@s Locais para a Igualdade 

http://www.cm-nazare.pt/pt/documentos/conselheiras-e-conselheiro-locais-para-
igualdade?fbclid=IwAR2X7i8fUuwrNcJMbU46dPeHNJHDWhLt5dYmkCE8NcbqyIZgJYnXjE_5TNI#0 

ACM flyer multilingue – COVID19 

https://www.facebook.com/cmnazare/photos/pcb.3350914041629685/3350902908297465/ 

Balcão da Inclusão Nazaré 

http://www.cm-nazare.pt/pt/noticias/balcao-da-inclusao-do-municipio-da-nazare-entrou-em-
funcionamento?fbclid=IwAR1ghqgOZtFonU857UudYOSm-BJSZKOcpvuAQqV6zHMC-
0eTGEgfYFb06K8 

Posto Comando Municipal 

https://www.facebook.com/cmnazare/photos/pcb.3412812688773153/3412794162108339 
 

N.º de Informações realizadas de 16 de Setembro a 31 de Dezembro 2020 

Regulamento de Apoio à Família – Apoio à Mobilidade 10 

Regulamento de Apoio à Família – Apoio à Natalidade 6 

Colaboração SMN – Pareceres para Plano Prestação Dívida de Água 9 

Bairro de Habitação Social – Cumprimento do Regulamento 2 

Estratégia Local de Habitação 1 

Aquisição de Géneros Alimentares 1 

Propostas 2 

PARES – Pedidos de Comparticipação Financeiras 3 
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RELATÓRIO DE ATIVIDADES - 1 de janeiro a 31 de março de 2021 

ATENDIMENTOS - 1 de janeiro a 31 de março de 2021 

Assunto 

BHS – cumprimento do Regulamento Municipal 1 

BHS - Dívida de Renda  

BHS – Reapreciação/Atualização de Rendas 5 

BHS – Diversos 12 

Articulação com DOMA/Contactos com inquilinos BHS 5 

Atendimento/Acompanhamento Social 29 

ASE 1.º, 2.º, 3.º Ciclos e Secundário – Ação Social 

Escolar – Ativação de Escalão/Reapreciação de 

Escalão/Esclarecimentos/ Resposta aos EE por e-mail 

21 

Triagem para Apoio Psicológico 1 

Informações Gerais/Encaminhamentos 4 

Colaboração SMN – Plano Prestação Dívida de Água 4 

Regulamento de Apoio à Família – Apoio à Natalidade – 

Receção de Candidaturas/Esclarecimentos 
16 

Colaboração Interinstitucional – Equipa de Apoio aos 

Tribunais 
2 

Visitas Domiciliárias 

Visitas Domiciliárias ao BHS 9 

Visita com Delegado de Saúde 1 

 

PSICOLOGIA 

Assunto 

Atendimentos – Crianças/Adolescentes/Adultos/Pais/Familiares 28 

 

 

ASE ANO LETIVO 2020_2021 

Assunto 

ASE – Contabilização de todos os Escalões C 

para informação à DGEST – à data de 11 de 

fevereiro 

Escalão A: 123 (Pré-Escolar: 31/1.º Ciclo: 92) 

Escalão B: 123 (Pré-Escolar: 45/1.º Ciclo: 78) 

Escalão C: 34 (Pré-Escolar: 11/1.º Ciclo: 23) 

Escalão 4: 10 (Pré-Escolar: 4 / 1.º Ciclo: 6) 

Escalão 5: 2 (Pré-Escolar: 1 / 1.º Ciclo: 1) 

S/ Escalão: 15 (Pré-Escolar: 5 / 1.º Ciclo: 10) 

Envio de Lista ASE – Ano Letivo 2020_2021 atualizada, semanalmente, para o Agrupamento 

de Escolas da Nazaré 
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Conceção de Conteúdos para apoio à população 

Assunto 

Dia Internacional da 

Felicidade 

 

 

 

O Sono… a importância 

na e para a Saúde Mental 

 

 

 

 

Dia Mundial da Justiça 

Social 

Comunicação da Sra. 

Vereadora com o Pelouro 

da Ação Social e Direitos 

Socais 

 

Jogos de Relaxamento 

para Crianças 
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MEDIDATA 

Assunto 

Formação - “Plataforma Gestão de Atividades” 3h30 

Formação - “Plataforma Gestão de Máquinas” 2h30 

Formação SagaWeb – Plataforma de Gestão de Habitações 4h00 

Inserção dos dados nas Plataformas 

 

 

LINHAS DE APOIO- 1 de janeiro a 31 de março de 2021 

Assunto 

Linha +65 – compras/pedido de receituário 8 

Linha de Apoio Psicológico 3 

Linha de Apoio Social 1 

Publicação Lista de Contactos Úteis atualizada 

 

1 

Reforço das Linhas de Apoio  

1 

Flyer com informação útil – População Idosa 

Trabalho de parceria com a Secção de Prevenção Criminal e 

Policiamento Comunitário da GNR Destacamento Territorial das 

Caldas da Rainha 
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Apoio Direto à População – Covid 19 

Atribuição de Cabaz para Bebés (fraldas/toalhitas/papas) 5 

Apoio na Aquisição de gás 1 

Apoio na Aquisição de Medicação 1 

Entrega de alimentos com carácter urgente 2 

 

REGULAMENTO MUNICIPAL DE ATRIBUIÇÃO DE BOLSAS DE ESTUDO A ALUNOS DO ENSINO 

SUPERIOR DO CONCELHO DA NAZARÉ 

Assunto 

Reunião da Comissão de Análise 2 

Elaboração de Ata 1 

Elaboração de Minuta de Ofício aos candidatos 1 

 

REFORÇO ALIMENTAR  

Assunto 

Aquisição de Bens Alimentares para 

reforço das Entidades com resposta 

alimentar, às famílias em situação de 

vulnerabilidade socioeconómica 

Aquisição de produtos até ao valor de 12000€ 

Divisão e entrega dos bens alimentares 

às Entidades 

Loja Social – Junta de Freguesia da Nazaré 

Banco Alimentar – Confraria de Nossa Senhora da Nazaré 

Banco Alimentar Centro Social da Freguesia de Famalicão 

Banco Alimentar – Centro Social de Valado dos Fardes 

 

Fundo de Emergência para Situações Pandémicas e de Calamidade Pública  

Assunto 

Proposta para Consulta Pública do Documento 

Reunião para a análise dos contributos que chegaram durante o período de Consulta Pública 

 

ARTICULAÇÃO COM O POSTO DE COMANDO MUNICIPAL – COVID 19  

Assunto 

Afetação de Técnica Superior do GAS (de 24 de Novembro 2020  a  1 de 

março de 2021) 
1 Técnica a 100% 

Breafing’s Posto de Comando 6 

Alargado o serviço prestado no âmbito da Linha +65, com a Linha 

“Vamos por Si” – no âmbito da colaboração com o Posto de Comando – 

apoio à população em isolamento profilático ou que testou positivo à 

COVID-19, sem rede de suporte familiar ou social 

12 
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Bairro de Habitação Social – Ponto de Situação dos incumprimentos com pagamento das 

rendas/Contratos 

Planos de Pagamento N.º 

Situações de Dívida para provável resolução 

contratual 
3 

Elaboração de Contratos de Arrendamento – 

transferência para adequação de tipologia 
2 

Elaboração de Adendas ao Contrato de 

Arrendamento – regularização por morte dos 

titulares de arrendamento 

5 

Elaboração de Termo de Denúncia de 

Contrato de Arrendamento por solicitação de 

inquilina 

1 

Visita Domiciliária para entrega das chaves 

do Fogo Habitacional 
1 

Concurso para Atribuição e Gestão de Habitações em Regime de Arrendamento Apoiado – 6 

fogos habitacionais 

Equipa de Apoio ao Júri Elaboração de Relatório das VD’s 

Visitas Domiciliárias 17 

 

REDE SOCIAL 

Assunto 

Reuniões de CLAS 1 

Envio de informação sobre Projeto ROMA aos parceiros 5 

Resposta ao Centro Distrital de Segurança Social sobre a atividade da 

Rede Social 
1 

Projeto “ A Comunidade Como Suporte Social” 

Sinalização GNR Comando Territorial de Caldas da Rainha – Situação de 

vulnerabilidade de casal idoso 
1 

Envio de Relatório para o MP 2 

Solicitação de Informação a Entidades 2 

Solicitação de Internamento Urgente em ERPI 1 

Sinalização PSP da Nazaré – Situação de vulnerabilidade de idosa isolada 1 

Sinalização da Comunidade sobre munícipe em situação de 

vulnerabilidade  
1 

Sinalização de Centro de Diálise 1 

Contactos Interinstitucionais para articulação de intervenção 7 

Visitas Domiciliárias 4 

Contactos Familiares  3 

Colaboração na impressão de calendários, para entrega pela GNR equipa 

de apoio aos idosos 
20 
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Balcão da Inclusão 

Assunto 

ATIVIDADE PROCESSUAL 

Processos Abertos 2 

Em acompanhamento  0 

Contactos/Atendimentos/Diligências 3 

 

ATIVIDADES DIVERSAS 

Elaboração de 

Monofolha com 

instruções para 

adoção de uma 

Linguagem 

Inclusiva e 

promotora de 

Igualdade 
 

Dia 

Internacional 

da Mulher 

     

Projeto 

OESTE+IGUAL 

Participação no Kick-off Meeting do Projeto Oeste+Igual – Políticas de Igualdade de 

Género e de Conciliação da Vida Profissional, Familiar e Pessoal 

Projeto Oeste + 

Igual 
Participação em Ação World Café 

Projeto Noites 

Saudáveis do 

Centro de 

Portugal 

Reunião sobre o Projeto “Prevenção Rodoviária” 

Inscrição de elementos do Município na Reunião 

Participação no Webinar “O Papel da Educação para o Direito na Prevenção da Violência 

na Juventude” 

Projeto Adélia 
Reunião com a CPCJ da Nazaré para contributos para o Plano de Ação para a Promoção 

dos Direitos das Crianças e Jovens 

Estágio 

Curricular 
Articulação com a professora da aluna 

Reuniões de 

Equipa GAS 
Acompanhamento pela Sra. Vereadora do trabalho desenvolvido pela equipa Técnica 

Gabinete de 

Gestão do 

Bairro 

Apoio Psicossocial aos inquilinos do Bairro/Acompanhamento dos inquilinos que 

frequentavam as atividades do Atelier Costura @rte e companhia/Colocação de Árvore 

de Natal no Bairro com trabalhos realizados pelas crianças dos Atelier’s “À Tarde no 

Bairro” e Costura, @rte e Companhia 
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Divulgação de 

Informação 

Socialmente útil 

EAPN- Borda d’água da pandemia 

https://www.facebook.com/cmnazare/photos/a.159708444083610/3571215539599533/; 

Relatório IAC - O que pensam e sentam as famílias em isolamento social 

https://www.facebook.com/cmnazare/photos/a.159708444083610/3578642935523460/ 

OPP – Isolamento e Saúde Psicológica 

https://www.facebook.com/cmnazare/photos/pcb.3581972311857189/3581970128524074/ 

CIG conferência Online- Namorar sem Violência 

https://www.facebook.com/cmnazare/photos/a.159708444083610/3603719326349154/ 

APAV- Maus tratos Infantis 

https://www.facebook.com/cmnazare/photos/pcb.3606013456119741/3606012256119861/ 

OPP- Fadiga da pandemia 

https://www.facebook.com/cmnazare/photos/a.159708444083610/3608395132548240/ 

Dia Europeu do 112 

https://www.facebook.com/cmnazare/photos/a.159708444083610/3611495812238172/ 

Dia Internacional das Mulheres e Raparigas na Ciência 

https://www.facebook.com/cmnazare/photos/a.159708444083610/3612601178794302/ 

CIG – Campanha Namorar sem violência 

https://www.facebook.com/cmnazare/photos/a.159708444083610/3614287465292340/ 

CIG vídeo - Campanha Namorar sem Violência 

https://www.facebook.com/cmnazare/videos/537292253855075 

APAV- Projeto Ser Mais Plus 

https://www.facebook.com/cmnazare/photos/a.159708444083610/3621640354557051/ 

APAV-Dia Europeu das Vítimas de Crime 

https://www.facebook.com/cmnazare/photos/a.159708444083610/3638207756233644/ 

Saúde Mental em confinamento/isolamento 

https://www.facebook.com/cmnazare/photos/pcb.3666337183420701/3666333040087782 

Divulgação webinares GNR sobre Violência no namoro e discriminação 

https://www.facebook.com/cmnazare/photos/a.159708444083610/3713767092011043/ 

  

N.º de Informações realizadas de 1 de janeiro a 31 de março 2021 

Regulamento de Apoio à Família – Apoio à Natalidade 6 

Colaboração SMN – Pareceres para Plano Prestação Dívida de Água 11 

Bairro de Habitação Social – Cumprimento do Regulamento 3 

Propostas 1 
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