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DELIBERAÇÃO:
Deliberado em reunião de câmara realizada em ......

O PRESIDENTE DA CÂMARA MUNICIPAL

Walter Manuel Cavaleiro Chicharro, Dr.

DESPACHO: CHEFE DE DIVISÃO:

Á Reunião
17-11-2023

Walter Manuel Cavaleiro Chicharro, Dr.

Presidente da Câmara Municipal d • Nazaré

À Dra. Paula Veloso
Para inserir na "ordem do dia" da próxima
reunião da Câmara Municipal, conforme

Despacho do Sr. Presidente.
17-11-2023

Helena Pola

VEREADOR(A)/CHEFE DE DIVISÃO:
Exmo. Sr. Presidente da Câmara Municipal da Nazaré,
;br. Walter Chicharro,
No sentido de disponibilizar um documento de apoio aos utilizadores da plataforma digital
Nopaper, na área do urbanismo de modo, espera-se, a ser facilitador no seu
: m a n ]  i e n a r n n n t . n  õ , i r  a n e r - l a r o t - n r n n e c k i n i c n i r n n e c a r n c i i r n i r f n i  n l a h r t r a r i n

11 / 41 / 4 .7 ,1 .4 1  1  1 4 1 V 11 / 4 Fo1/ 4 , . . . 1 1 4  4 1 , / 1 ,4  V 1 ,1 ,.4 .7 / 1/ 41.. 1.1(./ ..7.7(..111 1 J 1 .4 1  W 1 1 , 1  1 ,1 ./ .11 .4LJ / 41  / 4/ 4 ,1 1.1
. - •Manual de Utilização da Plataforma Digital Nopaper, na área do urbanismo, sem prejuízo,

contudo, se necessário, continuarmos a dar os esclarecimentos que possam ainda poder
Isubsistir.
!Assim, proponho:
a) A validação do Manual de Utilização da Plataforma Digital Nopaper que se encontra• . .
como documento associado;
b) A disponibilização do referido documento no sítio da internet do Município da Nazaré;

enese-oa_uivisao Aarninistrativa-e-F_Inanceir

c) Que seja submetido ao órgão executivo para tomada de conhecimento a existência
deste novo Manual elaborado pela DPU de apoio aos utilizadores da plataforma digital
Nopaper, na área do urbanismo.

Concordo.
16-11-2023
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Maria Teresa Quinto

Chefe da 9Msão de Plarearnerto Urbanístico
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NAZARÉ

INFORMAÇÃO

Exma. Senhora Chefe da Divisão de Planeamento Urbanístico,
Arq. 2 Maria Teresa Quinto

1. ENQUADRAMENTO

MUNICAPIO DA NAZARÉ
_t '

INFORMAÇÃO

A satisfação das necessidades dos interessados é uma das preocupações nos serviços de atendimento
público municipal. Neste sentido, o município implementou um novo meio eletrónico no desempenho
da sua at ividade, ao nível do urbanismo, de modo a promover a efic iência e a t ransparência
administrativas e a proximidade com os interessados - a plataforma digital Nopaper.

Esta plataforma consiste num construtor de desmaterialização urbaníst ica, que se encontra

implementada e em utilização no município desde 28 de março de 2023, com elevados níveis de adesão
e utilização, concluindo-se, assim, um grande êxito na sua aplicabilidade e funcionalidade.

Sucintamente, este construtor garante a:

• organização da instrução do pedido;
• uniformização dos pedidos em formato digital;
• integração com os sistemas de informação;
• personalização e parametrização.

2. PROPOSTA

No sentido de auxiliar o uso e manuseamento da plataforma digital, e atendendo à elevada adesão na
utilização da mesma, elaborou-se um manual que aborda as suas funcionalidades, os procedimentos a
tomar pelo utilizador na sua utilização, o sítio na internet onde se encontra disponível e os contactos de
apoio. Este documento encontra-se em anexo.

Propõe-se a sua validação e posterior disponibilização no sítio da internet do Município da Nazaré, em
No Paper - Desmaterialização Urbanística - Nazaré (cm-nazare.pt).

16-11-2023

L

SofiaFernandes

Geografa
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\AZARÉ MUNiC!PIO DA NALAIR
1.1 I

MANUAL DE UTILIZAÇÃO DA PLATAFORMA DIGITAL NOPAPER

CONSTRUTOR DE DESMATERIALIZAÇÃO URBANÍSTICA

1. SERVIÇOS ON-LINE

O Município da Nazaré, com a implementação dos meios eletrónicos no desempenho da sua atividade,
promove a eficiência e a transparência administrativas e a proximidade com os interessados.

Assim, e com o intuito de agilizar as tramitações de procedimentos, a autarquia permite, através dos seus
serviços on-line, e mediante o registo/autenticação do interessado, a possibilidade de:

a) consultar o estado dos seus processos;

Exemplo - Processos de Urbanismo:

Processos de Urbanismo

SERVICOS ONLINJE FORMULÁRIOS CONSULTAR DOWNLOADS ÁREA RESERVADA

L i s t a g e m  c o m  o s  s e u s  P r o c e s s o s  d e  U r b a n i s i m c ,

~arar processos de urbanbnea

S e f i x i o n e  o  p r o p r i e t á r i o

Direi to ã Informação Cer t idão/Dec laração/Cóp ias

r 2 0

Certidão/Dec_ Iaração/Cópias

Página 2 de 24



7N , NAZARÉ MUNICIP IO DA NAZARE
tviuniejpc-,t

b) submeter formulários na área do urbanismo, com a integração do construtor Nopaper,
procedendo, assim, à desmaterialização dos procedimentos.

SERVIÇOS CN:...INE FORMULARIOS CONSULTAR DOVA/NLOADS ÁREA RESERVADA

Nesta secçâo poderá efectua:* o preencK mento ontlne de todos os formulários Estes encontra m -se divdidos petas di'ererstes áreas existentes

O seu preenchimento on-tine apenas wrà poss \ e: caso o muricipe esteja aulertica.Po

procurar procecknientos

Urbanismo

D-1NF - Direito à Informação

PIP - Pedido de Informação Prévia

L CP - Comunicação Prévia

• PL - L icenc iamento

ri m AAU - Autorização ou Alteração de Utilização

P-CERT - Certidão/Declaração/Cópias

L -RUI - L icenciamento Especial d e Ruído

L LAST - Licenciamento de Instalação de Infraestruturas de Suporte de Telecomunicações e Acessórios

L-OVP - Licenciamento de Ocupação da Via Pública por Motivo de Obras

I -CP - Isenção de Controlo Prévio

e i P -ELE Inspecção/Reinspecção de Ascensores, Monta -cargas, Escadas Mecânicas e Tapetes Rolates

VIST - Vistor ia

FTH - Ficha Técnica da Habitação

▪ L -COM Instalação de Armazenamento de Produtos de Petróleo e de Postos de Abastecimento de Combustíveis

k  C-EruR -Classificação de Empreendimento Turístico

▪ EXP-ST - Exposição e Outras Solicitações

Página 3 de 24
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\AZARÉ

2. NOPAPER — O QUE É?

rlUNIC,PIO DA NAZAPC.

O Nopaper é uma plataforma digital que permite ao interessado organizar um requerimento/processo

em formato digital, num único ficheiro (formato ZIP), devidamente instruído, em função do procedimento
e da pretensão urbanística aplicável, resultante do uso do construtor.

Esta nova plataforma permite o sucesso da reengenharia dos processos autárquicos, pautando-se pelo

cumprimento dos seguintes princípios:

• desburocratização administrativa;
• otimização dos diversos recursos disponíveis no quadro de uma gestão regulada por critérios de

eficiência, econornicidade e celeridade;

• universalização da informação municipal.

Para os efeitos, implementaram-se as seguintes medidas:

• entrega do processo unicamente em formato digital;

• integração com o cartão de cidadão e assinaturas eletrónicas;

• automatização da instrução dos pedidos, evitando erros ou omissões na sua submissão

• sistematização e organização de documentos instrutórios;
• validação eletrónica de documentos;

• integração com a legislação em vigor;
• consulta e tramitação digital integral de processos.

Página 4 de 24



NAZARÉ

3. CONCEITOS

• Procedimentos

MUNICIPIO DA NAZAPC.
1 LI ; Mu')

O utilizador deverá escolher o procedimento que pretende organizar e submeter no Município da Nazaré,
aplicável à pretensão. Este procedimento representa genericamente os tipos de procedimentos
administrativos autónomos que o município tem codificados no sistema de informação, ou seja, os tipos
de processo do SIGMA (D-INF, PIP, CP, PL, AAU, P-CRT, L -RUI, L-IST, entre outros).

o Porque tem o utilizador que escolher o tipo de procedimento?

Ao escolher o procedimento pretendido, é possível mostrar ao utilizador quais os tipos de requerimentos
aplicados, apenas e só, a este tipo de procedimento. Desta forma, adapta-se e simplifica-se o nível de
escolhas ao utilizador.

Vista do

construtor:

Vista dos

serviços on-line:

ESCOLHA. O PROCEDIMENTO
APLICÁVEL À PRETENSÃO

Direlio a InIcTrziaçr',ci

PL
Liceocia-rierito

L -RU I
Licença Especial de
Ruídope r iuuLivu de
.b ra s

Pedi do de

AAU
ou

f-iftEraçã3 de

LAST
Licenclarnenlode
luslirldiAu
lntraostruturas da
Suporte de
ri4econurnic4cti4,N
Cçc sõrios

oirc riicuiAo Prévio

P -C " T
eridéo Cépias

I

P L - Licenciamento

L -RUI - Licenciamento Especial de Ruido

ne



NAZARÉ

• Grupos de requerimentos

muNICiP10 DA NAZAPE

Uma vez escolhido o procedimento (exemplo: PL — Licenciamento), são apresentados ao utilizador os
requerimentos possíveis de submeter no âmbito daquele procedimento. Esses requerimentos
encontram-se organizados por grupos, numa lógica estrutural e conceituai.

Vista do construtor:

PROCESSO
NOVO
REQUERIMENTO

PL

Emm

ditame nto -
JunçãolAudência

r rorrogaçoes

Substituições

ítulos

axas -
Reduçõesilsençõe

Outros
requerimentos

axas -
Fracionamento

• Grupos e sub-grupos de documentos

Vista dos serviços on-line:

• PL - Licenciamento

•

•

em

Iniciais

Aditamento - Junção/Audiência Prévia

Prorrogações

Substituições

Títulos

Taxas - Reduções/Isenções

Outros requerimentos

Taxas - Fracionamento

À semelhança do descrito para os requerimentos, também ao nível dos documentos instrutórios foram
criados grupos e sub-grupos, no sentido da organização e usabilidade.

Grupos

Especialida s es

•Litros
Documentos

Sub-grupos

E l =

r eças Escritas

)ecas Besenhaeas
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NAZARÉ

4. ONDE SE ENCONTRA DISPONÍVEL?

O Nopaper está disponível ao utilizador em duas modalidades:

MUNICiPf0 DA NIAZAFRE.
rs/1.11.cip,r

• Opção 1— Construtor Nopaper:
disponível em ittps://mobile.cm-nazare.ptinopaperappsiconstrutorauto/ - sem necessidade de

autenticação, permite ao uti l izador ter um a abordagem  dos tipos de processos e tipos de

requerimentos que compõem cada procedimento, assim como os elementos instrutórios
necessários a cada um. O utilizador poderá construir o seu processo em formato ZIP, adicionando
os documentos e organizando o seu procedimento, ou carregar um trabalho previamento gravado

no seu computador.

Pemite a entega deste ficheiro ZIP nos serviços on-line, sendo obrigatório, para esta submissão,
um registo/autenticação.

• Opção 2 — Serviços On-line:
disponível em httbsl/www.cm-nazare.pt/balcao-virtualjarea-do-municipeiarea-reservada-do-

municipeiservicos-online —permite ao utilizador, previamente autenticado, organizar e submeter

o seu pedido. Para isso, deverá escolher o procedimento e, com recurso ao construtor Nopaper,
adicionar os respetivos documentos instrutórios.
Permite também carregar um trabalho previamente guardado num ficheiro ZIP

Em No Paoer - Desmaterializacão Urbanística - Nazaré (cm-nazare.pt), poderá também aceder a estas
funcionalidades.

Página 7 de 24



\AZARÉ

5. COMO FUNCIONA?

PR_ A NA.:._Ael.
1

Opção 1:
Construtor Nopaper - https://mobile.cm-nazare.pt/nopaperapps/construtorautoi

• Apresentação inicial

PROCESSOS
DIGITAIS

* V 0 ~ l i a l l a e j aj 1 1 .

REQUERIMENTO TRABALHO
GRAVADO

AJUDA

Passe e cursar par cima de uma área para
abte,- a ajuda corresppndent&.

Para a construção de um novo processo digital, seleciona a opção "novo requerimento".
Caso tenha um ficheiro ZIP previamente preparado para o procedimento que pretende, poderá optar por
"carregar trabalho gravado", escolhendo o ficheiro.

PROCESSOS
:DIGIWUS

NOVO
REQUERIMENTO

CARREGA
TRABALHO
GRAVADO

AJUDA

Passe o cursos por cirna de urna area para

obter aqui a ajuda corresooncierne

Carregar ZIP Nopaper

I Es=117er esco!i-ido  r*nhurn

Carregar ~mi
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• Escolha do procedimento

PROCESSOS
DIGITAS

NnVO
REQUERIMENTO

ESGOL FIA O PROCED:MEUTO
PLIZÃVEL A PRE'rEl4SÀO

1̀- F
Arpitn Inkurnagán

z

L -RUI
licença Cspecisl de
tido por -r,c,tivo dg.

.bra3

• •
PPltfICI 140
r formação Prévir

Autorização ou
Atter iW;i0 Jtt

IlUização

L-IST
Ucencia:rect:,&
Instalação de
Infroestrnuros de
Suptxte de
eIcoen•inceçee

• uessrkte

MUNIC IO A NA..._A
Mis'

PrOvla

-CR
COrtjciáC, ' CéFiaS

• gtn.a

PI - Licenclorrentc

• tykarleitcs e otras de ortrnizacr.,c, e
rabathas de rer-lodeleçeo de terrenos rio
rbran3 coe po( otenmerto-
• obres de :,aristru:o. rierarão ou
amp (aça° não abr-arv3dos ao" ctearrerto
c a p ano de Forrencr
• obras de :»rtservação, reconctrue'r.c.
amp taçae. aFeraea ct daTotr;ea de
imovoic ar at eu c:Z£StiCbCCE,ou
intersraios 91T1 corilunta; ct stiae em vias
c u a art'.cdoe. e obras ti; car,strução,
reca-tztru.:.ão. arreplaçaa teração exterior
Cl derr clir.....ár) de rrl5.,elieetc z.roneo de
rotec err vias ou cIasef.cadcE;

• obres de -econst-tçãc corri aurnorto de
altura c.a 'achaca ou número de pieot;
- obra:: de d::ructiç5d não p,-eVk)rer Ca"
kerçu de )3-cc irrz,,z3.n:•,tr.q.3e;
- ohm:, de recco-r-aru e
crio iaç2c, cI.crri o ct d c a i

CC Gen.ido adtin etretva ou
rr..sz:tisSo de otiklada
• renioco dU uzLIejar., de facbcoc:
- cbrez por liárroção;
- por ops3c ia iitcrLsscado;
•
- or daTeis naa sujr..-tas o coiniKezç3o

ou entets de zoo:1.a o prévio.

Selecionando a opção de "novo requerimento", o utilizador deverá escolher o procedimento pretendido.

Na caixa de ajuda (lado direito), é disponibilizada uma breve informação auxiliar relativa ao procedimento
(exemplo: PL — Licenciamento).

• Escolha do grupo de requerimentos

Ao escolher um procedimento, a plataforma apresenta os requerimentos aplicáveis a esse mesmo
procedimento, devidamente organizados segundo os grupos predefinidos.

No exemplo seguinte, o utilizador pretende constituir um novo processo, pelo que deverá optar pelo
grupo "Iniciais".

rç
PROCESSOS ESCOL -44 O REO.UEPAIEN IO
DIGITAIS APJ(.ÁVEL Á PRE1EPS,6.0

PP.C);ES5-3
NDV O
REQUERIMENTO

L
F7 " 9W: O -
J Jn.-..ZoiAuc:iéoca

M i =

H111131

T-3X,?.5

Outíes

Tax.'3S -
F rar i orv.n~

EZ3-_
lictich: -lema Fere Cl.ret do EdRceçk

Página 9 de 24



r, —e)
NAZARÉ

• Escolha do requerimento

MUNI —•11 (_ 'A NIAZAL
?.- i .•

Considerando o grupo de requerimentos selecionado, são disponibilizados os diversos tipos de
requerimento possíveis de escolher. No exemplo, optou-se por "Licenciamento de Obras de Edificação".

rç

Tipo de
Procedimento

Grupos de Tipos de
Requerimentos Requerimentos

PROCESSOS
DIGITAIS

PROCESSO
NOVO
REQUERIMENTO

PL

ESCOLHA O REQUERIMENTO
APLICÁVEL À PRETENSÃO

MIM

Adi Tarnenlo -
„I unção/Md:én cia
EITML!

Prorrogações

ubstituições

axas -
Reduçõeslisenção

Outros
roquenmentos

Faxas -
Fracionamento

=MI
beendarnento para Obras de urbanI2ação
licenciamento para Trabalhos de Rernodetaçâo
de Terrenos

lkeraciarrxenta para Operaçôes de lotearriento

licenciamento para Obras de Demolçâo
Licenciamento pare Outras Operações
Urbanísticas
Projeteis de Especialidades de Obras de
EdIfica o
Preijetos de Especalidades de Obras de
lirbanizaçie
Projetos de Especialidades de Trabalhos de
Remodelaç'ãe de Terrenos

Ajuda

3nlento

AJUDA

Passe o cursor por cima de urna área parB

ett - 2q.rí a 2j1Li 2 carrespc;nden'.e.
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NAZARÉ

• Grupos e sub-grupos de documentos

1-1° O A ,
t' '1 PL-'

Atendendo ao requerimento escolhido, são disponibilizados os grupos e sub-grupos de documentos.
Neste caso, o grupo "Arquitetura" e "Especialidades" sub-dividem-se em sub-grupos de documentos:

a)

b)

a)

b)

Is

Is

Arquitetura: Peças Escritas, Peças Desenhadas e Termos;
Especialidades: as diversas tipologias de especialidades.

PROCESSO
UOVO
REQUERIMENTO

PL
LED'

Fartam-25 nocs
obrigatõrios

PROCESSO
NOVO
REQUERIMENTO

PL
LEDI

Faltam 25 does
°Dagatexios

• equerimen os e
I dont fi cação

rquitetura

sbeca isains

Outios
Documentos

• equerimentos e
identificação

rqui etura

Especialidades

Outros
Documentos

FAXEME

i 'ecas sul as

w'eças Desenha ias tz,

(.4-2 ;

_s asillage e ontenção
Periférica
Pletricidade

Abastecimento de Aguas

' sgo os 1 omesticos

sgo os uviais

▪ ompo amento Térmico

• on • icionamen o Acústico

e ecomunicações

ns a ações letronnocânicas

egurança contra incondios

rranjos criares

r• • - •quecimento, Ventilação e
• Condicionado
Exaustão de Fumos

Obras URU - Eletricidade

l iras 1 - as

iras URB -Abastecimento de
'_quas

obras URB - Esgotos Domésticos
Obras URB - Esgotos Pluviais

*tiras URB - Telecomunicações

• bras URB -Arranjos Exteriores
Obras URU - Infraestruturas

lárias
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NAZARÉ

• Documentos instrutórios do pedido

IvIUNICIPIC.) DA NAZARL
,1

Em função do requerimento selecionado, são apresentados os elementos obrigatórios e facultativos
necessários à sua instrução. Os documentos obrigatórios encontram-se identificados com o alfinete de
cor vermelha, enquanto que os documentos facultativos são identificados com o alfinete de cor azul.
Caso considere que a obrigatoriedade desse(s) documento(s) não é exigível, atendendo ao caso em
apreço, deverá, em substituição do(s) mesmo(s), solicitar a sua dispensa através de uma declaração que
justifique esse enquadramento.

Nesta etapa, é também disponibilizado ao utilizador o número de documentos obrigatórios em cada
grupo de documentos, ou seja, no exemplo em análise, "Licenciamento de Obras de Edificação", 2
documentos são obrigatórios no grupo de documentos "Requerimentos e Identificação" e 23 documentos
são obrigatórios no grupo "Arquitetura". À medida que o utilizador vai carregando estes documentos, o
número vai decrescendo.

PROCESSOS
DIGITAIS

PROCESSO
NOVO
REQUERIME4TO

PL
LEDE

Fattarn 25 does

oDogatórios

INSIRA OS DOCUMENTOS PARA
INS1RUÇÃO DO PEDIDO

Requenmentos e
Ide,ntificação

Arquitetura

Especial ida ies

u ros
Documentos

Licenciamento
r.LEDI) Licenc,!arrtento para Obras de Ediftaç.ão

Grt: pc:irida s

1?"erimarrki
19, certri da Ccnsewatóda do Registo

Gocumento que corrfere a lecjitirnidErde

•
AJUDA

Passe a clirsor par dma de uma á; ea para
obter actIÈ a ajuda correspondente.
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NAZARÉ

• Carregamento de ficheiros

AUNICiP10 DA NIAZARE

O último passo do utilizador consiste no carregamento dos ficheiros solicitados pelo construtor.
O requerimento afeto a cada procedimento encontra-se disponível para download, em formato editável,
bastando clicar na opção "Requerimento".
Para o carregamento dos ficheiros, basta clicar na seta verde disponível do lado direito de cada
documento, seguido da opção "Adicionar documento", no canto inferior direito.
Os documentos devem respeitar as características e os parâmetros predefinidos e indicados na "Ajuda".

PROCESSOS
DIGITAIS

P R O C E S S O

N O V O

R E Q U E R I M E N T O

PL
LED!

Fa Itzn. 2t tiolb
ohn,atorics

INSIRA. C S COCI:MENTO PP RA
INSTRUÇÃG IJO PEDIDG

1112=32
Identif racAn

= Em

Cttr os
Documentes

(F._ l i ,.-.Qrc.a,o-rt:.•
1 icarir:an-..psre rar h s LIQ

G Lpu, h eitsit-

/  8 E 3 ~

Ce iJ du se ,v,1úzi d.; Reg slu

1 ) 1 ~ ~ á ~ l y i n 3 3 1 5 5 t e—

• Criação do requerimento em formato digital

REQUER

Cas.) o inte-esszeo r.ão possLa
digita' qua!ifizaca, dve.-ã e raesre assinar
rnanuscrimento c re:uerinorto,
mauria*.inn ru tP•rnirr 2S S flA", çegnirlA,
cGrr assina:ura imt31cua1fIca . A

t:i4Zei deveT; ser
visís;e!se dDeLmento çarz que possa
se - ep uzida quando irr.pressà.

Em caso de ce-pro)riedaelE, oi usirfrub, o
requerimento devo L'w a..zir.ad) po•
os Fropretaros. Qi2rc13 'szinaee por
,,,ppnaç em, rtf•vp'a çpr 7,-nnpanhp.-in rio
cecla.aço cf.h. res:an:fs,

Requerimento

pc1f1 29 ME iAssinaft

11=11111ffillP

Carregados os documentos, o utilizador dá ordem para a criação de um ficheiro único, ZIP, para entrega
no município, preferencialmente através dos serviços on-line.

R

P R O C E S S O S

D I G I T A I S

P R O C E S S O

C o n t i n u a r

t r a b a l h o  g r a v a d o

P L

L E D '

,74 : , re2 t VefLk

tf.!!!"'POrinZ

Arutar

c a r r a r , r t i i n l o

• • •  • ' r ' '

ENTREGA

I N S I R A  O S  D O C U M E M T O S  P A R A

I N S T R U Ç Ã O  D O  P E D I D O

Requer mer tos ?
11-i nt t ca:ão

M a r

C.,se:-.ic30da 2orcarvatér a do Reg;do
Ptedill

ni tf . . .23141.11%*.~Ri lf ti liRMi li i t

11

i vf tdx: 7715,33a6 zip:

AJUDA

DAF::.? ^..ursrr rr r:rr a ris 1, aras pzra
3ti1e r aqui a a.uda corre:•rxr(e-:

Confirme B criação do arquivo para entrega relativoa :

Proces:o: PI
Requermen:o: LEDI
vc c u m e i l t o s  c a r re g a d o s : 26

ATENÇÃO NA PÁGINA SECUINTEs

Ditv..-: t i t isiit!..ku o fk.he ro ZIP st-

• Piettli ties i l i t t i t poaad rrwni.e ircb Sef vkr.r5 tisil u t i jwu,
• Stidineta .1P sc dispce • •

Pr ma SIM pa-a criar o arcpivo

111~ 'Wmii;a111.
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• Acesso ao ficheiro final

MUN IC910 CA NAZAP E
(.:(11A•,.

Nesta última etapa, de finalização do requerimento, o utilizador poderá:

a) obter o relatório dos documentos carregados no ficheiro ZIP;
b) obter o ficheiro, em formato ZIP e encriptado, sendo apenas possível de ser utilizado e

lido pela plataforma de receção de processos em formato digital em funcionamento no
Município da Nazaré;

c) entregar o requerimento nos serviços on-line do município, sendo necessário, para essa
submissão, o registo/autenticação do utilizador.

PROCESSOS
DIGITAIS

FINALIZAR REQUERIMENTO
OBTER RELATÓRIO E
DESCARREGAR FICHEIRO ZIP

OVO
REQUERIMENTO

Entrega do zip

OBT IR
RELATÓRIO

PL
LEDI

Entregar Ap via serviços ening
Tem que primeiro obter ZIP

OBTER
ZIP

PL.
LED!

".1 i •
SFRV COS
ONI irir

EDI

• Entrega do ficheiro e submissão do pedido

A entrega deste ficheiro deverá ser efetuada através dos serviços on-line, evitando uma deslocação aos
serviços do município.

No entanto, é possível ao utilizador entregar o ficheiro ZIP, com o procedimento devidamento instruído,
no Balcão Único/Atendimento, sendo submetido por essa via.

Em casos excecionais, poderão alguns dos pedidos ser feitos presencialmente no Balcão
Único/Atendimento, designadamente os pedidos de consulta, fornecimento de cópias, exposições,
reclamações e certidões diversas, sem prejuízo do recurso ao construtor Nopaper, mas, neste caso,
usufruindo do atendimento mediado. Caso se venha a verificar ainda, nessa sede, que o requerente não
possui assinatura digital certificada, o/a atendedor/a municipal submete o pedido com a sua assinatura

digital qualificada, não excluindo, por esse facto, qualquer cidadão.
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Opção 2:
Serviços On-line — Serviços Online - Nazaré (cm-nazare.pt)

MUNI ;PIO DA NAz...ARE
*1' 1:1•,:, r11,: .›,•1

Deverá aceder aos serviços on-line da Autarquia - Serviços Offline - Nazaré (cm-nazare.pt) e fazer o seu

pedido de adesão, de forma a ficar autorizado a utilizar a plataforma.

• Registo/Autenticação nos Serviços On-line

SorVços Cn[ine
SEV OS ONJI E FC.,21vIL 0:)N St, AEA r.-•:ESERVADA

Fo-m +.; ta os
e t ea ira -enc.-int-ar,r -Içoniurftc, d‹:fz.rrnu:ar,Dsc.k.' Yar13.; aee cf.*:pocc-ra

Zonsu.tar tcda 6,n.c,rirçz.:6 rec6ssa-c  ora 5ub-1u6c

= X =

Já está r
Se 11 tem registo. faça .c.gIn e :onsulte rb, na.e2 3x re
p ne, 11.(nyue 1.ers,id etieL5 e i e i f1S:.1.1.1.,ã,

q j ent-Gmdccorrdo nopaet

Se ciiic•ci *_(:.'rTI "egiS10..

C.Liti q u :r c t r i d It V IS1.0 tie fur
tY, r ,a,;..5es eo e o'à e u

p 14-1 ,,tip‹.(12 11-1.urm,
:(g p.-tra ;ua d I

1 = 1 M 9

o Terá duas opções disponíveis: proceder à autenticação ou efetuar o seu pedido de adesão. No
primeiro caso, o seu registo já deverá ter sido validado pelos serviços.

Autenticação

çosONU NE F OR I I J J P iOE CONS TAR D C . , " " .A.PEI\ PESE

E111.10. e i .43.-fd pdio (;,;;rbtl:,..ar d 4,-  s u e s  u j1,i u <XE I% e  Ce l l i c l e i  e k ., 11 C:C:131.j 1)..r d  USW'  J i  1.1e 1.431C,..)11i .,311:J  Cl , rui ic uii4deiJei Z4Ue  CS( .â . .  i i suonivvi,

• Se - pia.!•,-.oa t:ingutar devera , .

tAdizar a st.a Chave PlOvel Digita'. ou Carta* de Cidadão!

AUUflAÇA9.4OV

U Otto/ as suas credenciais!

Entrar>
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o Se escolher a opção de novo registo, deverá indicar se é pessoa singular ou outro tipo de
entidade.

Novo Registo de Munícipe

SERVIÇOS ONLINE FORMULÁRIOS CONSULTAR DOWNLOADS ÁREA RESERVADA

110 Sou urna Pessoa Singtiar ' Sou outIc tipo de Entidade

AirtthiriCAÇÁO ts()V

1
'irá aderir aos SENVÇOS OrIti~

Ao aderir Poderáacede a uni ow junto de opera«es. nomeadamente consultar intormacão relativa a processos Inetkeduais au submeter formulários aos
serviços por via etelránica.

:Nbrne Completo

.:PBtam-Passe

:Confirmação da Palavra -Passe

'Emart.

2

As Palavras -Passe deverão conter todas as scguintes classes&
carateres-

• Letr*s• minúsculas.
• letras maiúscutas

Números

• carateres ' especai5 tp €,:4$."•& --= etc}

. Ccnter pelo menosg carateres alfa nuirrt,ér i uz

Foto Etat:a de Nascimento

Tetefonz Te e t

Nac iam 'idade

Página 16 de 24



NAZARÉ

-.:zJ mentr dz.

Mr a e

MuNICP10 DA NAZAIRE.

Documento Comprovslivo

Ersorr ft- , '5

,Localidade

Distrito

Pu Favor Sz,k-cium um Distiko

Freguesia

Concetha

Nãosou arr. robô
P§i

.drleielia •

Cance la r

Caso a opção escolhida tenha sido "Sou uma Pessoa Singular", poderá registar-se através da opção
"AUTENTICAÇÃO.GOV", assumindo, desta forma, os dados do Cartão de Cidadão (CC) na página de registo.
No caso de não ter leitor de CC, deverá preencher manualmente todos os campos.

Caso a opção escolhida tenha sido "Sou outro tipo de Entidade", deverá preencher manualmente todos
os campos com os dados da pessoa coletiva.

Após efetuar o seu registo, e se o mesmo for feito com o CC, o seu pedido de adesão aos serviços on-line
será imediato, podendo usufruir de todas as funcionalidades do mesmo.

Se o seu registo for efetuado de forma manual, irá receber uma notificação na conta de e-mail indicada,
devendo aguardar que o pedido de adesão fique ativo.
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• Concluído o processo de autenticação/novo registo, deverá aceder aos formulários e, na área do
urbanismo, selecionar o formulário que pretende.

Exemplo — para submeter um pedido de "Autorização de Utilização", o utilizador deverá optar por "AAU
(Autorização ou Alteração de Utilização) / Iniciais / Autorização de Utilização".

Formulários

' 1ik4Ai1.APV 4-CNS.

s cfe...e.er ó p or,r .1 crril me de rwrirs Eut.r. rrrfrrrrnirarrs •*, crw-k.rrie-

O ',eu precrich Frit:4LO t X t - l i t z y u l . r 5 , , c , ,  r

rroruam proredrrne.tos

• Urbanismo

D.INF Direito à Infarrnaçk

PIÍ - Pedido de informação Prévia

1111 CP - Comunicaçào Prfrifid

• PL licenclarnent,i

• MU - Autorização ou Alteração de Utilização

mi Iniciais

• Autorizaç 'acide Ulirizaç ão ou Alteração de Utilização

• A i totização de Utilizaçãçi

mi Aditamento - Junção/Audiència Prévia

is Prorrogaç

Substituições

h Titulas

Taxas - Reduçãesilsenções

e l Outros requerimentos

1.11 P- CERT - Certkt f D ectaração/Cópi as

em1-11U1 - Licenciamento Especial de Ruklo

• L-IST - Lkenciamento de Instalação de Infraestruturas de Suporte deTetecomunicaçó-s e ÀressOlios

em L-OVP - Licenciamento de Ocupação da Via Pública. por Motiva de Obras

im1 -CP - isenc âo de Controlo Prévb

es P- ELE - I nsp ecção/ Reins pec ção de Ascense:es, Mania -cargas, Escadas Hec ánic. as e Tapetes Relates

a l l V1ST - Vistaria

es, FTH - Ficha Técnica da Habitação

L -COM - Instalação de Ar mazena mento de Produtosde Petróleo e de Postos de Abastec imento de Cornbystivek

ma C- ETU R - C tas sif cação de Empreendimento Tu rist leo

EXP-ST - Exposição e Outras Si:ilid1:10es
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• Posteriormente, será direcionado para a página "submeter online" (a), seguido pelo
preenchimento do formulário (b):

a) Autorização d.c. Utilização

SERVImS (•mINF FC.)RNill ir ÁRIOS 11 TA R MVJNI OADS ÁPF R=SFRVADA

Paia efetuar o preenchimento cniine de Jm formulário devera', estar registado e au:enticaco. Poda tam,:..1" optar por fazer dowriload do formulário e
preerchar er--i papel paea depois entregar no balcão ca instituiçã-c.

F n Iuii mane

hutorização,do Utilização
1 , rubnictor o.%tirc

b) Autorização de Utilização

S£PVI COS. ON

o
Orporictfflauto dr t formaine

IDENTIFICAÇÃO DO REOUERENTE

k4rxreck reçueren+e

• Na ~cinde d e

NisnemI d e r t i ~

PRCIINSk

PK>cess.o n

C4r;erva,;,ies

CONSULTA:: E:C:V.1N _OADS AREA RESE:tVÁDA
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• Carregamento de ficheiros

muNIC,P10 CA NAZARE
11.3•..•

O último passo do utilizador consiste no carregamento dos ficheiros, que se encontram organizados em
grupos de documentos.

Para o carregamento dos ficheiros, basta clicar na seta verde disponível do lado direito de cada
documento, abrindo a opção "Adicionar documento", no canto inferior direito.
O requerimento afeto a cada procedimento encontra-se disponível para download, em formato editável,
bastando clicar na opção "Requerimento".

Os documentos devem respeitar as características e os parâmetros predefinidos e indicados na "Ajuda".
Os documentos obrigatórios encontram-se identificados com o alfinete de cor vermelha, enquanto que
os documentos facultativos são identificados com o alfinete de cor azul.
Caso considere que a obrigatoriedade desse(s) documento(s) não é exigível, atendendo ao caso em
apreço, deverá, em substituição do(s) mesmo(s), solicitar a sua dispensa através de uma declaração que
justifique esse enquadramento.

Nesta etapa, é também dísponibilizado ao utilizador o número de documentos obrigatórios em cada
grupo de documentos, ou seja, no exemplo em análise, "Autorização de Utilização", 2 documentos são
obrigatórios no grupo de documentos "Requerimentos e Identificação", 2 documentos são obrigatórios
no grupo "Peças Escritas" e 3 documentos são obrigatórios no grupo "Termos". À medida que o utilizador
vai carregando estes documentos, o número vai decrescendo.

Caso já tenha o ficheiro ZIP previamente preparado, relativo ao procedimento em causa, poderá "Carregar
trabalho guardado".

Grupos de
Documentos

mgf:
Requerimentos  e

utros Documentos

Carregar trabalho

Faltam_ docs

Documentos

ELEMENTOS NSTRJTÔRIOS PARA INSTRUÇÃO DD PEDIDO

Re que rime nlos  e  Itle ntrrica to

Mffledianig
Certitgo da Cerriseirvatka do Reg:ste
Frechai
_021CIAIMILai6 wnlere a W,air12.4_~

REQUER

Caso o inte,.--ess,sdo não possua assinatura
d i ç t I
rnanus[ritErtente o requerimento, e c,

r
COT, assin2ttra 4;tal qualtficada.
assinetura digital qualificada deverg ser

ser reproduzida quando impressa.

Erri caso de co-proviedade ou usufruto, o
requeirnento deve ser ass'.nado por todos

.-ando assinado por
s e r C C O :Wa 'itia b de

dezlara.

Requerirnento
pdf 2000 KO Assinado

ictcxwir <>eurnentia
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• Submissão do processo

MUN ICPIO DA NAZAPC

o Carregados todos os documentos, o procedimento está em condições de ser submetido, sendo emitida

a mensagem "Documentos Prontos a Submeter".

pa
Requerimentos e
Identfficação

Peças Escritas

seças * esenhadas

'lermos

utros Documentos

Carregar trabalho
guardado

Guardar versão
temporária

Anular
carregamento

a OCUMENTOS
- RONTOS A
SUBMETER

ELEMENTOS INSTRUTÓRIOS P..R A INSTRUÇÁO DO PEDIDO

111aUgai l~i ikiliWa. " ~ r,:.:?̀

Bag~
Certidão da Conservatória do Registo

— Precita
Pue"rda QuO COltfrr0 teOrnidade

Guardar

AJUDA

Passe o cursor po cima de uma área para
obter aqui a ajuda correspondente

-ontinuar
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o Clicando em "Continuar", será direcionado para uma página de pré -visualização, informando:
• o custo associado ao procedimento e a data limite de pagamento;

• que o processamento do formulário está dependente do pagamento da taxa, se aplicável;
• o comprovativo de submissão de formulário nos serviços on-line, em PDF, possível de descarregar.

Posteriormente, deverá clicar novamente em "Continuar".

FV1CS ONI II`JF F .:1F2M.,. II Á—dOS C '..rt'.41 11—A-Z

0 _____-CP
Praoriehreito do Farmuldna

ÁrEA PFS=TivAr:A

C kXrTuLWJ ue7.'›1a a euLine em um assojal.... de € e u.: adata limitu du pagamento du dias C&tuia .

proc e ss8imertodo u.:,i-n-rutric, Xdera e s:at deoarden:e d :,aga-~to desta' tai:a

ttai>.0 Vbt u uzh.:eelial. ste› a uniuIe ti ti PDF

• CligJe em Continuar cara'.42-asa sibmiss'az

o Na página de "Método de Pagamento", deverá escolher a opção "Multibanco".

Preenchimento de 1- :,•rm_ttÉlo

SERVIÇOS QNLIKE ''ORt.4LÀRC5 CONSULAR DOVINILOADS APEA -7<ESER\fA3A

O _ _ _ _ _
heeichipacindoo ~luta ia

o
freArnuolJx.çáo Méto‘e cle P e g p m e n t ,

g_ e est& a subrne:or Siar, tr-1 psazo de p~nerto asscciado dl &yd itids s.:rd; que a falI-a de c-L,--1.---Aerr.o incc;--;3!-e
1"...?•5.110

•
()Amtnia..,i4.». estr.: a sutrna:er rti custo ;ssx.i>d,)ck

-,a 0 Ar n e ~

k be i< o

a
paq.urcrto
A referé•ioe wuttioar1CD ia se-wsada ecra cndoa pa'a se possa digiro uru *nu itioaisoo. ou usara sua sm.) :Se liumebenlring de forma c.xiipteta • o

M e =
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o Por fim, ao "Gerar Pagamento", será direcionado para o último passo do processo de submissão do
formulário, o "Recibo de Submissão", informando os dados necessários para proceder ao respetivo
pagamento (entidade/referência/valor), no sentido da sua validação.

Poderá ainda visualizar/descarregar a cópia do formulário submetido (Comprovativo de submissão de
formulário Serviços Online).

Autorização de Utilização

SERVIÇOS ONLINE FORMULÁRIOS CONSULTAR DCWNLOADS ÁREA RESERVADA

o _ _ _ _ _ _
Prti-Visualização

Recibo de Submissão

o _ _ _ _ _
Método de ~ m i r t o Recto de Subrodião

Formulário submeüdc com sucesso Fo eriviack, um mak com uma cd.pia do formulário e resp•ativás referencás para geral(cm-nazare pt Fjodefá agora
13P indicar uma conta de amail alternativa para receber uma cópia.

Dados de Pagamento

O formulane que está a submeter tem uma data limite de pagamento de dias úteis.sendo que a falha de Cumprimento incorre na invalidação de
mesmo

Pague via Maittibanco
Fkalize o pa,. = . .,mc via Mu Voando,através do um n ATM ouhomebaiking.

mB Entidade

Referéncia

Valor apagar

Data &Mede pagamento

eiDescarregar oSpia do formulário sulzgrretido

Contactos de Apoio:

• Setor de Apoio Técnico e Administrativo da Divisão de Planeamento Urbanístico:
o Contacto telefónico - 262 550 260 1 dias úteis, das 9h às 16h;

• Balcão Único/Atendimento e Tesouraria:
o Atendimento presencial 1 dias útéis, das 8h30m às 16h.
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PROPOSTA DE DECISÃO

1. Tendo sido notificado o interessado através do nosso ofício n.2 2023, CMN, 5,05, 3064

para proceder à realização das obras preconizadas na alínea b) do Auto de Vistoria, nos
termos do artigo 89.2 do Decreto -Lei n.2 555/99, de 16 de dezembro, na redação atual,
que aprovou o regime jurídico da Urbanização e edificação( RJUE) no prazo fixado e,

não o tendo feito, proponho:
a) A execução das obras coercivas pela câmara municipal por conta do infrator, ao

abrigo do artigo 91.2 do RJUE;

b) Para o efeito, será determinada a posse administrativa do imóvel, para a
realização das medidas coercivas determinadas, nos termos do n.2 1 e n.2 8 do

artigo 107.2 do RJUE;

c) Caso a Câmara Municipal venha a substituir-se ao responsável na execução das
obras preconizadas, as quantias relativas às despesas realizadas com a execução
coerciva dessas medidas, incluindo quaisquer indeminizações ou sanções
pecuniárias que a Câmara Municipal tenha de suportar para o efeito, são por
conta do infrator, nos termos do n.2 1 do artigo n.2 1082 do RJUE, as quais se

não forem pagas voluntariamente, serão cobradas em processo de execução

fiscal;

d) Mais se informa, que a noti ficação é real izada com a cominação de que o
desrespeito deste ato administrativo, conforme o disposto no n.2 1 do artigo

100.2 do RJUE, constitui crime de desobediência, nos termos do artigo 3482 do

Código Penal, conduzindo à sua participação junto do Ministério Público;

2. Nos termos e para os efeitos dos artigos n.2 121 e seguintes do CPA, que dispõe o
interessado do prazo de 15 dias úteis, para dizer o que lhe oferecer, querendo, sobre o
projeto de decisão, requerer diligências compiementares e/ou para apresentar nesta
Câmara Municipal, por escr i to, as alegações e/ou documentos que entender por

convenientes;

3. Mais se deve notificar que o Despacho contendo o projeto de decisão de execução das
obras coercivas, com a respetiva fundamentação de facto e de direito, consta do
respetivo processo, que poderá ser consultado, ao abrigo do artigo n.2 83 do CPA,

mediante marcação prévia, no Edifício dos Paços do Concelho da Nazaré, localizado na

Av. Vieira Guimarães, 54.




