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Concordo
177-1"1312
MUNICIFIO DA NAZARL
- “_hﬁ“ NAZARE s Municibal
Walter Manuel Cavaleira Chicharro, Dr, INFORMACAO

Presidente da Camara Municipal da Nazaré

INFORMAGAO N.2: 834/DPU-SP/2023

ASSUNTO: Manual de Utilizagdo da Plataforma ' NIPG: 17070/23
 Digital Nopaper DATA: 2023/11/16
DELIBERACAO:

Deliberado em reunido de cdmara realizada em ...... .../ .....

ol

O PRESIDENTE DA CAMARA MUNICIPAL

Walter Manuel Cavaleiro Chicharro, Dr.

DESPACHO: ' CHEFE DE DIVISAO:

A Dra. Paula Veloso
Para inserir na "ordem do dia" da préxima

A Reunido reunido da Cadmara Municipal, conforme
17-11-2023 Despacho do Sr. Presidente.
- j 17-11-2023
< —:‘k__li’fl"‘\-a -
Walter Manuel Cavaleiro Chicharro, Dr. \ y
Presidente da Cdmara Municipal ds Nazaré / =
_Helena Pola

e D e Chefe da_Divisio. Administrativa.e Financeira =
VEREADOR(A)/CHEFE DE DIVISAO:

[Exmo. Sr. Presidente da Camara Municipal da Nazaré,

Dr. Walter Chicharro,

No sentido de disponibilizar um documento de apoio aos utilizadores da plataforma digital
Nopaper, na area do urbanismo de modo, espera-se, a ser facilitador no seu
imanuseamento e vir a esclarecer possiveis dlvidas que possam surgir, foi elaborado o
Manual de Utilizagdo da Plataforma Digital Nopaper, na area do urbanismo, sem prejuizo,
contudo, se necessario, continuarmos a dar os esclarecimentos que possam ainda poder
isubsistir.

‘Assim, proponho:

:a) A validacdo do Manual de Utilizacao da Plataforma Digital Nopaper que se encontra
7como documento associado;

bb) A disponibilizacdo do referido documento no sitio da internet do Municipio da Nazaré;
) Que seja submetido ao 6rgdo executivo para tomada de conhecimento a existéncia
deste novo Manual elaborado pela DPU de apoio aos utilizadores da plataforma digital
Nopaper, na area do urbanismo.

Concordo.
16-11-2023
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Chefe da Divisdo de Planeamento Urbanistico



Reg. 2023,CMN,I,05,834 - 16-11-2023

~ET05
- ‘ : NICIPIO DA NAZARE
P { T‘:\}\ NAZARE '{}1‘:|lwttd‘.:|“1:-[, |l:1-? i

-~

INFORMACAQ
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Exma. Senhora Chefe da Divisdo de Planeamento Urbanistico,
Arg.2 Maria Teresa Quinto

1. ENQUADRAMENTO

A satisfac@o das necessidades dos interessados é uma das preocupagdes nos servicos de atendimento
publico municipal. Neste sentido, o municipio implementou um novo meio eletrdnico no desempenho
da sua atividade, ao nivel do urbanismo, de modo a promover a eficiéncia e a transparéncia
administrativas e a proximidade com os interessados - a plataforma digital Nopaper.

Esta plataforma consiste num construtor de desmaterializacdo urbanistica, que se encontra
implementada e em utilizagdo no municipio desde 28 de marco de 2023, com elevados niveis de adesdo
e utilizagdo, concluindo-se, assim, um grande éxito na sua aplicabilidade e funcionalidade.

Sucintamente, este construtor garante a:

s organizacdo da instrugdo do pedido;

e uniformizagdo dos pedidos em formato digital;
* integracdo com os sistemas de informagdo;

e personalizacdo e parametrizagdo.

2. PROPOSTA

No sentido de auxiliar o uso e manuseamento da plataforma digital, e atendendo a elevada ades&o na
utilizac8o da mesma, elaborou-se um manual que aborda as suas funcionalidades, os procedimentos a
tomar pelo utilizador na sua utilizacdo, o sitio na internet onde se encontra disponivel e os contactos de
apoio. Este documento encontra-se em anexo.

Propoe-se a sua validagdo e posterior disponibilizacdo no sitio da internet do Municipio da Nazaré, em
No Paper - Desmaterializacdo Urbanistica - Nazaré (cm-nazare.pt).

16-11-2023

Sofia Fernandes

Geografa
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MANUAL DE UTILIZACAO DA PLATAFORMA DIGITAL NOPAPER
CONSTRUTOR DE DESMATERIALIZAGAO URBANISTICA

1. SERVICOS ON-LINE

O Municipio da Nazaré, com a implementag¢do dos meios eletrénicos no desempenho da sua atividade,
promove a eficiéncia e a transparéncia administrativas e a proximidade com os interessados.

Assim, e com o intuito de agilizar as tramitagdes de procedimentos, a autarquia permite, através dos seus
servigos on-line, e mediante o registo/autenticacdo do interessado, a possibilidade de:

a) consultar o estado dos seus processos;

Exemplo - Processos de Urbanismo:

Processos de Urbanismo

SERVICOS ONLINE FORMULARIOS CONSULTAR DOWNLOADS AREA RESERVADA

Listagem com os seus Processos de Urbamsmo

procurat processas de urbanismo Q
Sclecione o proprictano
Direito a Informagao Certidgo/Declaragao/Copias Certid3o/Declaragdo/Copias
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b) submeter formuldrios na drea do urbanismo, com a integragdo do construtor Nopaper,
procedendo, assim, a desmaterializagdo dos procedimentos.

SERVICOS CNLINE FORMULARICS CONSULTAR DOWNLOADS AREA RESERVADA

Nesta sec¢ae podera efectuar o preenchimento online de todos os formuldrics Estes encontram-se dividides pelas diferentes dreas existentes

O seu preenchim=nio on-line apenas s2ra possh el caso o muricipe esteja autenticado

procurar procedimentos Q

B2 Urbanismo

D-INF - Direito & Informacédo

PIP - Pedido de Informagéo Prévia

CP - Comunicacao Prévia

PL - Licenciamento

AAU - Autarizagdo ou Alteracac de WUilizagdo

P-CERT - Cerliddo/Declaragdo/Copias

L-RUI - Licenciamento Especial de Ruido

L-IST - Licenciamento de Instalagéo de Infraestruturas de Suporte de Telecomunicacbes e Acessérios
L-OVP - Licenciamento de Ocupacao da Via Pablica por Motivo de Obras

I-CP - Isencdo de Controlo Prévio

P-ELE - Inspeccao/Reinspeccao de Ascensores, Monta-cargas, Escadas Mecanicas e Tapetes Rolates
VIST - Vistoria

FTH - Ficha Técnica da Habitacio

L-COM - Instalacic de Armazenamento de Produtos de Petréleo e de Postos de Abastecimento de Combustiveis

C-ETUR - Classificac&o de Empreendimento Turistico

FFEEFRERPRPFERERREFEREREETDP

EXP-ST - Expasicao e Outras SolicitagGes
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2. NOPAPER -0 QUE E?

O Nopaper é uma plataforma digital que permite ao interessado organizar um reguerimento/processo
em formato digital, num Unico ficheiro (formato ZIP), devidamente instruido, em fungdo do procedimento
e da pretensdo urbanistica aplicdvel, resultante do uso do construtor.

Esta nova plataforma permite o sucesso da reengenharia dos processos autarquicos, pautando-se pelo
cumprimento dos seguintes principios:

e desburocratizacdo administrativa;

e otimizacdo dos diversos recursos disponiveis no quadro de uma gestdo regulada por critérios de
eficiéncia, economicidade e celeridade;

e universalizacdo da informagdo municipal.

Para os efeitos, implementaram-se as seguintes medidas:

entrega do processo unicamente em formato digital;

e integracdo com o cartdo de cidaddo e assinaturas eletrdnicas;

automatizagdo da instrucdo dos pedidos, evitando erros ou omissdes na sua submissdo
sistematizacdo e organizacdo de documentos instrutdrios;

validacgdo eletrénica de documentos;
* integracdo com a legislagdo em vigor;
consulta e tramitacdo digital integral de processos.

Pédgina 4 de 24
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3. CONCEITOS

¢ Procedimentos

O utilizador devera escolher o procedimento que pretende organizar e submeter no Municipio da Nazaré,
aplicdvel & pretensdo. Este procedimento representa genericamente os tipos de procedimentos
administrativos auténomos que o municipio tem codificados no sistema de informag3o, ou seja, os tipos
de processo do SIGMA (D-INF, PIP, CP, PL, AAU, P-CRT, L-RUI, L-IST, entre outros).

o Porque tem o utilizador que escolher o tipo de procedimento?

Ao escolher o procedimento pretendido, é possivel mostrar ao utilizador quais os tipos de requerimentos
aplicados, apenas e sd, a este tipo de procedimento. Desta forma, adapta-se e simplifica-se o nivel de
escolhas ao utilizador.

Vista do ESCOLHA O PROCEDIMENTO
APLICAVEL A PRETENSAO

construtor:
D-ANF PIP CP

Direito a Informagéc Medido de Comunica;do NMNévia
infcrmacdo Prévia

PL AAU PLRT
Licenciamento Avutorizogao ou Certidio ! Copias
FAReracap de
Utiizagac

L-RUI LAST Pagina
Licengs Especial de | Licencinmento de Soguinte
Ruido pur imulive de Inslalagao de

obras Iniraostruturas ds

Suporta de
Talecomunicaces »
Acesetrios

Vista dos
servigos on-line: D-INF - Direito a Informagdo
PIP - Pedido de Informagao Prévia

CP - Comunicacéo Prévia

FL - Licenciamento

AAU - Autorizago au Alteracio de Utllizagdc
P.CERT - Certiddio/ Declaragio /Cépias

L-RUI - Licenciamento Especial de Ruido

L-IST - Licenciamento de Instalacao de Infraestruturas de Suporte de Telecomunicagies e Acessérios

FEFFERREETR

L-OVP - Licenciamento de Ocupagdo da Via Publica por Motivo de Obras
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¢ Grupos de requerimentos

Uma vez escolhido o procedimento (exemplo: PL — Licenciamento), sdo apresentados ao utilizador os
requerimentos possiveis de submeter no ambito daquele procedimento. Esses requerimentos
encontram-se organizados por grupos, numa légica estrutural e conceitual.

Vista do construtor: Vista dos servigos on-line:
PROCESSO Iniciais BE PL-Licenciamento
NOVO
REQUERIMENTO Iniciais
" /\dita_menic- r
Ak Siate banialai Aditamento - Juncao/Audiéncia Prévia
Prorrogaces ProrrogacBes
Subslituictes Substituicoes
Titulos
Taxas - Reduc¢des/lsencbes
Outros requerimentos

) Taxas - Fracionamento
Outros
requenmentos

* Grupos e sub-grupos de documentos

A semelhanca do descrito para os requerimentos, também ao nivel dos documentos instrutérios foram
criados grupos e sub-grupos, no sentido da organizacdo e usabilidade.

Grupos Sub-grupos

Pecas Escntas l

Arquitetura

Pecas Desenhadas l
Tcrmos .

Especialidades

Dutros
Documentos
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4. ONDE SE ENCONTRA DISPONIVEL?

O Nopaper esta disponivel ao utilizador em duas modalidades:

o Opc¢ao 1- Construtor Nopaper:

disponivel em https://mobile.cm-nazare.pt/nopaperapps/construtorauto/ - sem necessidade de
autenticacdo, permite ao utilizador ter uma abordagem dos tipos de processos e tipos de
requerimentos que compdem cada procedimento, assim como os elementos instrutérios
necessarios a cada um. O utilizador podera construir o seu processo em formato ZIP, adicionando
os documentos e organizando o seu procedimento, ou carregar um trabalho previamento gravado
no seu computador.

Pemite a entega deste ficheiro ZIP nos servigos on-line, sendo obrigatério, para esta submissdo,
um registo/autenticagio.

e QOpcdo 2 - Servigos On-line:
disponivel em https.//www.cm-nazare.pt/balcao-virtual/area-do-municipe/area-reservada-do-
municipe/servicos-online — permite ao utilizador, previamente autenticado, organizar e submeter
o seu pedido. Para isso, devera escolher o procedimento e, com recurso ao construtor Nopaper,
adicionar os respetivos documentos instrutérios.
Permite também carregar um trabalho previamente guardado num ficheiro ZIP.

Em No Paper - Desmaterializac8o Urbanistica - Nazaré (cm-nazare.pt), poderd também aceder a estas
funcionalidades.
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5. COMO FUNCIONA?

Opgao 1:
Construtor Nopaper - https://mobile.cm-nazare.pt/nopaperapps/construtorauto/

e Apresentagdo inicial

PROCESSOS
DIGITAIS
AJUDA
NOVO CARREGAR
REQUERIMENTO ] TRABALHO Passe o cursor por cime de uma 4rea para
GRAVADO obter aqui 2 ajuds corespondente.

Para a construgdo de um novo processo digital, seleciona a opgdo “novo requerimento”.
Caso tenha um ficheiro ZIP previamente preparado para o procedimento que pretende, podera optar por
“carregar trabalho gravado”, escolhendo o ficheiro.

PROCESSOS
DIGITAIS
b : gy’ AJUDA
NOVO CARREGAR
REQUERIMENTO | TRABALHO Passe 0 cursor por cima de uma area para
GRAVADO mw#‘#mﬂﬂ %

| Carregar ZIP Nopaper B

[_E:;eolt'ﬂ Ficheiro | Mia foi escolbido nenhum fiche'ro
oo o]
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e Escolha do procedimento

PROCESSOS ESCOLHA O PROCEDIMENTO
DIGITAIS APLUCAVEL A PRETENSAO
PROCESSO DINF PIP
NCVO Fikelin A kfornagan | Pedida e
REQUERIMENTO Informacio Prévia

Fi

I concraimenik

LRUI

Licenga Cspecial de
Fuito por mativo do
cbras

AAU
Autorizasao cu
Alleragdu U
Utilizasdo

L-IST
Licenciaments de
Instalagzo de
Infraestruturas de
Suporte de
Telacomunicagies o
AcessOriuy

CP

Comunicachn Prévia

PCRT

Cortidac ! Cpias

Pigina
Saguinte

MUNICIPIO

DA NAZARE
Municipeal

P'L - Licenciamentc

= pieamanios e obras de urkznizacao e
1abathas da remodeiacio de tetrenos nio
zhrangices por oteamento;
= obras de construzdo, akteracdo ou
smpiagdo nda abrangides 12 cleamrerto
CU parc de porrencr
= obras de consenacdo, reconstrugio.
amp iagae. alkteragas cu daTolicao de
iroveit am v ac ou clagsificscce, ou
integraias em conjunios cu s 1ios em viag
ou class bcadoe, 6 obras de cansirugao,
racotstrucio. amplagay ateragdo exlarior
cu Jamclighc de im3veie em zonss do
protec3c am vias ou classificades;
+ obras de econeticic com aumanto da
sltura da “achaca ow mimera de pisos;
- obras de domolicia ade previsioe o
de abrae do mc:nm-ia
- obros de 2o
amp iagde, Ilor.w,ii cu daT
£roas gc sonvidie adwin ctrctva eu
rosirigdo de utfidzda poblica
- romeclo do azulejos de fachode:
= ebros por inimogiio;
g o7 epgde do interansade;
gaiizacZo;
- av doareis ndo sajaitas a cemunicagdo
prév = ou lzentea de zontrac prévio.

Selecionando a opgdo de “novo requerimento”, o utilizador devera escolher o procedimento pretendido.

Na caixa de ajuda (lado direito), é disponibilizada uma breve informacgao auxiliar relativa ao procedimento

{exemplo: PL -

¢ Escolha do grupo de requerimentos

Licenciamento).

Ao escolher um procedimento, a plataforma apresenta os requerimentos apliciveis a esse mesmo
procedimento, devidamente organizados segundo os grupos predefinidos.

No exemplo seguinte, o utilizador pretende constituir um novo processo, pelo que deverd optar pelo
grupo “Iniciais”.

~

PROCESSOS
DIGITAIS

PROCESSD

Fracionzmanko

ESCOLHA O REQUERIMENTO
APUICAVEL A PRETENSAD

Pagina 9 de 24
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¢ Escolha do requerimento

Considerando o grupo de reguerimentos selecionado, sdo disponibilizados os diversos tipos de
requerimento possiveis de escolher. No exemplo, optou-se por “Licenciamento de Obras de Edificagdo”.

Tipo de Grupos de Tipos de
Procedimento Requerimentos Requerimentos Ajuda
PROCESSOS ESCOLHA O REQUERIMENTO N
DIGITAIS APLICAVEL A PRETENSAO PRI LR
K T -o:
PROCESSO Iniciais
NOVO _ PasEe 0 CUrsor por cima de uma area para
REQUERIMENTO Licenclamento para Obras de Urbankzacdo ebter gqui a ajuda correspondante.
Adltﬂfﬂemo i Licenciamento para Trabalhos de Remodelac3o
PL Juncac/Audiéncia [ T
s
- Licenciamento para Operacbes de Loteamento
Prorrogacdes Licenciamento pars Obras de Demoligo
Licenciamento para Qutras Operagdes
Urbanisticas
Substituicoes Projetos de Especialidades de Obras de
Edificagio
Projetos de Espaclafidadas de Obras de
anizagio
ltules Projetos de Especialidades de Trabalhos de
Remodelacio de Terenos

Taxas -
Redugdes/isencoe

Outros
requenmentos

faxas -
Fracionamenio
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*  Grupos e sub-grupos de documentos

Atendendo ao requerimento escolhido, sdo disponibilizados os grupos e sub-grupos de documentos.
Neste caso, o grupo “Arquitetura” e “Especialidades” sub-dividem-se em sub-grupos de documentos:
a) Arquitetura: Pecas Escritas, Pecas Desenhadas e Termos;
b) Especialidades: as diversas tipologias de especialidades.

. [ 514
) R PROCESSO :?qug%ﬂ?%rgos e | 1& 1 ina
REQUERIMENTO
LEDI 23, @
Fattlam: 25 docs
obrigatorios
Qutros
Documentos
b) e

Requenmenios
ggﬁgﬁsso ldentificacio g Eslablhdade e Conlem;ao l
REQUERIMENTO - Ll

Arquitetura Eletricidade n

i (G wies, S iy ]
LEDI 23 .
= Abastecimento de Aguas v]
Especialidades ==
Esgotos Domésticos
Fallam. 25 docs

Condiconamento Actstco [
[Soguranca conra incondios ||

AVAC - Agquecimento, Ventilacgo e =

obngatdrios
Oulros
Documentos

Ar Condicionado

Exaustao de Fumos
Obras URB - Eletricidade
Obras URB - Gas

Obras URB - Abastecimento de |,
Aguas

Obras URB - Esgolos Domésticos

Obras URB - Esgotos Pluviais
Obras URB - Telecomunicagtes
Obras URB - Amanjos Exteriores

Obras URB - Infraestruturas n
Vidrias -
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e Documentos instrutérios do pedido

Em funciio do requerimento selecionado, sdo apresentados os elementos obrigatorios e facultativos
necessarios a sua instrucdo. Os documentos obrigatérios encontram-se identificados com o alfinete de
cor vermelha, enquanto que os documentos facultativos sdo identificados com o alfinete de cor azul.
Caso considere que a obrigatoriedade desse(s) documento(s) ndo é exigivel, atendendo ao caso em
aprego, deverda, em substituicdo do(s) mesmao(s), solicitar a sua dispensa através de uma declaragdo que
justifique esse enquadramento.

Nesta etapa, é também disponibilizado ao utilizador o nimero de documentos obrigatérios em cada
grupo de documentos, ou seja, no exemplo em andlise, “Licenciamento de Obras de Edificagdo”, 2
documentos sdo obrigatérios no grupo de documentos “Requerimentos e ldentificacdo” e 23 documentos
s3o obrigatdrios no grupo “Arquitetura”. A medida que o utilizador vai carregando estes documentos, o
numero vai decrescendo.

{PL) Licenciamento

PROCESSOS INSIRA 08 DOCUMENTOS PARA 7 SN .
DIGITAIS INSTRUGAO DO PEDIDC (LEDI) Licenciamento para Obras éi:.' Emdgaaig
R Requer ios e AJUDA
PROCE SSO ..quv.?. "'nf.—.’:n 0s e
Identific Requerimento
NOVO geii v — 2 Passe o cursor por cima de uma drea para
REQUERIMENTO ¢ Certidho da Conservalda doRegisto @ obter aqui a ajuda correspondente.
Arquitetura
PL ¥ Documento que confere a legitimidads %
LEDI

Especialidades

Faltam: 25 docs

obnigatonios
Qutros
Documentos
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e (Carregamento de ficheiros

O dltimo passo do utilizador consiste no carregamento dos ficheiros solicitados pelo construtor.

O requerimento afeto a cada procedimento encontra-se disponivel para download, em formato editavel,
bastando clicar na op¢do “Requerimento”.

Para o carregamento dos ficheiros, basta clicar na seta verde disponivel do lado direito de cada
documento, seguido da opcac “Adicionar documento”, no canto inferior direito.

0Os documentos devem respeitar as caracteristicas e os parametros predefinidos e indicados na “Ajuda”.

{PL; Licerciamantc

PROCESSOS INSIRA CS DOCUMENTOS PARA g Reoe
(tFil Virrnriamence para hws de Feiticacir
DIGITAIS INSTRUGRO DO PEDIDO St At
o PROCESSO RERER
NOYO 2 ¥ Beoumimects -
REQUERIMENTO s ¢ Cerldiu du Coosurvaldeis Us Rey siu &  Casoginteesseco ndo possia assisture
Predial digital jualffizaca, daverd o mesTo assinar
PL ?D 3 grdae * manusiitamentea ¢ regiermento, ¢ 5
LED! mandarana cu fernire asonar, de seqaida,
cofr assinatura digital cuaiificada. 4
enssindlu o diglel Yuaiifcade deverd ser
visivel 10 documento digital para que possa
Falizin, 2° dois ger repreduzida quanda impressa.
obnigatorics

Em caso de co-proariedads ou usufruta, o
requerimente deve ser astinado por ados
©os fropratirios. Quardo assinadc por
AMAYAS 1M, deverd ser acompanhate de
declaragio dos restanies.

Requerimente
pdf/ 26 ME / Asshade

¢ Criagdo do requerimento em formato digital

Carregados os documentos, o utilizador da ordem para a criagdo de um ficheiro Gnico, ZIP, para entrega
no municipio, preferencialmente através dos servigos on-line.

PROCESSOS INSIRA GS DOCUMENTOS PARA )
DIGITAIS INSTRUGAO DO PEDIDO fstxbci Tt et 2y
K eunnsentor p ootz — - RN

PROCESSO e —

Continuar = Paszanrumer da 13 Ares

trabalho gravade [} %QWM*WM = obieraguia m’:‘m s

PL 4 . -

LEDI Criar ZIP para cnircga

Fuadar vershe & Confirme B criagiio do arquivo para entrega relativo a:

tamporads

Pricesso: PL
"\n".’ I Requermeno: LEDI
NIRRT pecUmentos carregados: 26

CRIAR ZIP PARA ATENGAG HA PAGINA SEGUINTE:
ENTREGA

Dewve teststioua o Michiero 2IP s

* Pretenths enbtys PEssUd e DUS SEVLDS U 1 i,
= Submcter via sorviges crling, sc disponivets.

Prma 5IM pa-a criar ¢ arquivo

- T
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¢ Acesso ao ficheiro final

Nesta Ultima etapa, de finalizacdo do requerimento, o utilizador podera:

a) obter o relatdrio dos documentos carregados no ficheiro ZIP;

b) obter o ficheiro, em formato ZIP e encriptado, sendo apenas possivel de ser utilizado e
lido pela plataforma de rececdo de processos em formato digital em funcionamento no
Municipio da Nazaré;

c) entregar o requerimento nos servigos on-line do municipio, sendo necessario, para essa
submissdo, o registo/autenticacdo do utilizador.

FINALIZAR REQUERIMENTO
:ﬁgfﬁ:sos OBTER RELATORIO E
DESCARREGAR FICHEIRO ZIP

NOVO OBTER_ OBTER
REQUERIMENYO | RELATORIO ZIP

ONLINE

PL PL
LEDI LEDI PL
LEDi

Entrega do zip

Eniregar zip via servicos online
Tem que primeiro obter ZIP

¢ Entrega do ficheiro e submissdo do pedido

A entrega deste ficheiro devera ser efetuada através dos servigos on-line, evitando uma deslocacdo aos
servicos do municipio.

No entanto, é possivel ao utilizador entregar o ficheiro ZIP, com o procedimento devidamento instruido,
no Balcdo Unico/Atendimento, sendo submetido por essa via.

Em casos excecionais, poderdo alguns dos pedidos ser feitos presencialmente no Balcdo
Unico/Atendimento, designadamente os pedidos de consulta, fornecimento de cépias, expaosicdes,
reclamacges e certiddes diversas, sem prejuizo do recurso ao construtor Nopaper, mas, neste caso,
usufruindo do atendimento mediado. Caso se venha a verificar ainda, nessa sede, que o requerente ndo
possui assinatura digital certificada, o/a atendedor/a municipal submete o pedido com a sua assinatura
digital qualificada, ndo excluindo, por esse facto, qualquer cidaddo.
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Camara Municipeal

Opgdo 2:
Servicos On-line — Servicos Online - Nazaré (cm-nazare.pt)

Deverd aceder aos servicos on-line da Autarquia - Servicos Online - Nazaré (cm-nazare.pt) e fazer o seu
pedido de adesdo, de forma a ficar autorizado a utilizar a plataforma.

e Registo/Autenticagdo nos Servicos On-line

Servicos Cnline
SERVICOS OMNUINE FORMULARICS TOMNSU _TATY DOWNLOADS ATMZARESENVADA

Formularios
e a Ira encontiat Jm conjunto de formulanos de vanias arsas omds pocerd
Consutar toda & informecEc recessa® pam sub o

“ragncner pars faze” 3 submiscas Online;

Cownloads

gin € consult: macy
4 ateus e wins

el Cig Al para sum corydidade

o Tera duas opg¢des disponiveis: proceder a autenticacdo ou efetuar o seu pedido de adesdo. No
primeiro caso, o seu registo ja devera ter sido validado pelos servigos.

Autenticacao

SERVICOS TNLIME FORMULARICS CONSLLIAR COWN_CADS AREA RESERVADA

Enlie “1a Assa Peseryadd Pdic Cotistil.al ab SUds LU fudi,Obs (o e Colllcla dotll SUIC Paia usul ot ue vin conjenlo de func ongl dades Jue estdu d sooniveis
* 5& ndo fo- peczos dinquiar devers wilizar 56 £Las credéncisic para entra”

Utdlizar o sua Chave Mdvel Digita. ou Cartde de Cidaddo! Utitizar as suas credenciais!
c+ anEncache.sov ] Entrar >
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o Se escolher a opcio de novo registo, deverd indicar se é pessoa singular ou outro tipo de
entidade.

Novo Registo de Municipe

SERVICOS ONLINE FORMULARIOS CONSULTAR DOWNLOADS AREA RESERVADA

# 50U uma Pessoa Singuiar Sou cutro tipo de Entidade

c AUTENTICACAD GOV

i adeny aos Senacos Onine!
i A adedir, pocers ateder a um conjunto de operacdes, nameadamente consultar informadao ralativa a pracessos individusis ou submeter formulinios 305
SErVICOS POT Via etetronica.
Nome Completo ‘Emait
~Polavm-Passe ‘ As Palavras-Passe dever3s conter todas as seguintes classes de
\ carateres.
* Letras minusculas
. [ | © Letras maiisculas
“Confirmagao da Palavra-Passe . i
= Numetos
» carateres 'especiais’ (pex: @E#EHAL'0_«|=-=elc)

« Conter pelo menos g carateres alfanuméricos

Fato Data de Nascimento
Esgiorar. [ Menlvain fohees edrtiomsio

Telefonz Telemdvel

Nacionalidade
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NAZARE MUNICIPIO DA NAZARE

Tipo de Documento de Identificagio Nimeno de Documento de identificagae

B/CC
Dala de vaidade do Decumento de Identificacac Documentc Comprovaiivo

Esmerse Flreshom fienaes selecionads
INdimero de entifizagao Fiscal
“Morade
A

Cédigo Postal Localidade

— Corcelho

Pov Fewer Selecione um Distrito
Freguesia Profssso

HBo scuvmrobf n

WIAFTOHA
2 e - T,

e

Caso a opgdo escolhida tenha sido “Sou uma Pessoa Singular”, poderd registar-se através da opc¢do
“AUTENTICACAO.GOV”, assumindo, desta forma, os dados do Cartdo de Cidad3o (CC) na pagina de registo.
No caso de ndo ter leitor de CC, devera preencher manualmente todos os campos.

Caso a op¢do escolhida tenha sido “Sou outro tipo de Entidade”, devera preencher manualmente todos
o0s campos com os dados da pessoa coletiva.

Apds efetuar o seu registo, e se 0 mesmo for feito com o CC, o seu pedido de adesdo aos servigos on-line
sera imediato, podendo usufruir de todas as funcionalidades do mesmo.

Se o seu registo for efetuado de forma manual, ird receber uma notificagdo na conta de e-mail indicada,
devendo aguardar que o pedido de adesdo figue ativo.
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e Concluido o processo de autenticagdo/novo registo, deverd aceder aos formularios e, na drea do
urbanismo, selecionar o formuldrio que pretende.

Exemplo — para submeter um pedido de “Autorizacdo de Utilizagdo”, o utilizador deverd optar por “AAU
(Autorizagdo ou Alteracdo de Utilizagdo) / Iniciais / Autorizagdo de Utilizagdo”.

Formularios

CONSULTAR LOWNILDADS FLA

procurss procedimentos Q

B Urbanisme

D-INF - Direito & Informag&o

PIP - Pedido de Informacgdo Prévia
€P - Comunicagdo Prévia

PL - Licenciamenta

AAL - Autorizacio ou Alteragae de Utilizago

B nkiais
B Autorizaciode Ulilizagdo ou Alteragéo de Wilizacao
B Autorizacio de Uilizacso

B8 Aditamento - Juncao/Audiéncia Prévia

B Prorrogagies

. Substituicoes

Ba Titules

B Taas - Redugdes/isengdes

=

Qutros requerimentos

P-CERT - Certidéo/ Declaragio/Copias

L-RUI - Licenciamento Especial de Ruido

L-IST - Licenciamento de Instalacdo de Infraestruturas de Suporie de Telecomunicagies e Acessorios

L-OVP - Licenciamento de Ocupacao da Yia Publica por Molive de Obras

LLCP - lsencio de Controlo Prévia

P-ELE - Inspecciao/ Reinspecgéo de Ascensores, Monta-cargas, Escadas Mecanicas e Tapeles Rolates

VIST - Vistoria

FTH - Ficha Técnica da Habitagdo

L-COM - Instalacdo de Armazenamento de Produtos de Petrdleo e de Poslos de Abastecimento de Combustivels
¢-ETUR - Classificacio de Empreendimento Tusistice

EXP-ST - Exposi 8o ¢ Outras Solicitagdes
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e Posteriormente, serd direcionado para a pagina “submeter online” (a), seguido pelo
preenchimento do formulario (b):

a)  Autorizagao de Utilizagao

SFREVIZOS ONINF FORMELARIDS, CONSUETAR FANUNE QANS ARFA RERZRVANA

Fara efectuar ¢ preenchimanio cnline de um fxrmuldric deveré estar registado o auenticaco. Pode tambér optar por fazer download do formulédrio @
preerchar em papel patz depois entregar no bale3o ca instituicso,

Foomularic ontine

| . huterizagac de Utilizacic
&
cukmcter enlire

by Autorizacao de Utilizagao

LNE SORMULARIOS COMNSULTAR DOWNLOADS AREA RESERVADA

Sreenchirests tn Formuling

1DENTIFICAGAC DO REQUERENTE

PRETENSAD
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¢ Carregamento de ficheiros

O ultimo passo do utilizador consiste no carregamento dos ficheiros, que se encontram organizados em
grupos de documentos.

Para o carregamento dos ficheiros, basta clicar na seta verde disponivel do lado direito de cada
documento, abrindo a opgdo “Adicionar documento”, no canto inferior direito.

O requerimento afeto a cada procedimento encontra-se disponivel para download, em formato editavel,
bastando clicar na opgdo “Requerimento”.

Os documentos devem respeitar as caracteristicas e os pardmetros predefinidos e indicados na “Ajuda”.
Os documentos obrigatdrios encontram-se identificados com o alfinete de cor vermelha, enquanto que
os documentos facultativos sdo identificados com o alfinete de cor azul.

Caso considere que a obrigatoriedade desse(s) documento(s) ndo é exigivel, atendendo ac caso em
apreco, deverd, em substituicdo do(s) mesmo(s), solicitar a sua dispensa através de uma declaracdo que
justifique esse enquadramento.

Nesta etapa, é também disponibilizado ao utilizador o nimero de documentos obrigatérios em cada
grupo de documentos, ou seja, no exemplo em analise, “Autorizacdo de Utilizagdo”, 2 documentos sdo
obrigatdrios no grupo de documentos “Requerimentos e Identificagdo”, 2 documentos sd3o obrigatorios
no grupo “Pecas Escritas” e 3 documentos sdo obrigatdrios no grupo “Termos”. A medida que o utilizador
vai carregando estes documentos, o nimero vai decrescendo.

s

Caso ja tenha o ficheiro ZIP previamente preparado, relativo ao procedimento em causa, podera “Carregar
trabalho guardado”.

Grupos de
Documentos Documentos
o Paper ELEMENTOS INSTRUTORIOS PARA INSTRUGAC DO PEDIDO o
dequeris 10s e |denlificaca
Requesimentos e Requernimenios € (dentificacdo REQUER
idenlificacdo ¥ Requermento *
9 Ceriid8o da Conservatbria do Registo &  (Caso o interessado ndo possua assinatura
Predial digitai qualificeda, deverd o mesmo assinar
? DowmesionuecomerealeoRimidage @  Manuscritamente o requerimento, e o

mandatario ou técnico assinar, de seguida,
com assinatura digital qualificada. A
assinatura digital qualficada dever? ser
visivel no documento digital pare que pessa
ser reprodizida quando impressa,

Em caso de co-propriedade ou usufruto, o
Termos requerimento deve ser assinado por todos
o0s proprietZnios. Quando assinado por
apenas um, devera ser acompanhado de

dedlarecao dos restantes.
Qutros Documentos
Cansgar frabatho
guaidado Requerimento

pdf / 20020 Kb / Assinado

obngatonos
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2 Camara Municipal
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* Submissdo do processo

o Carregados todos os documentos, o procedimento esta em condicBes de ser submetido, sendo emitida
a mensagem “Documentos Prontos a Submeter”.

—Paper ELEMENTOS INSTRUTORIOS PARA INSTRUGAD DG PEDIDO o

Requerimentos & W_ AJUDA

identificacdo - Beguerimento = Passe 0 cursar por cima de uma drea para
T ﬁﬁ?o da Conservaldria do Registo * obter aqui a ajuda comespondente.

Pecas Escritas

»

Pecas Desenhadas

Termos

Outros Documentos

Camregar trabatho
guardado

Guardar versio
temporaria

Anular
carregamento

DOCUMENTOS

PRONTOS A
SUBMETER

Guardar Continuar
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o Clicando em “Continuar”, sera direcionado para uma pagina de pré-visualiza¢do, informando:
e 0 custo associado ao procedimento e a data limite de pagamento;
* que o processamento do formuldrio estd dependente do pagamento da taxa, se aplicdvel;
e o comprovativo de submissdo de formulario nos servigos on-line, em PDF, possivel de descarregar.

Posteriormente, devera clicar novamente em “Continuar”.

Autorizacao de Utilizacao

SER/MCOS ONIINF FORMUE AIOS CONEUITAR DO QATS ARFA PFSTIVATA

@ @

Preonchiments do Fermetane Are-VisLalEacoo

O formuldnio v 2sld a subime.s W v usly assutia o de € ey adala limite deo pagameniode  dias Glels

G processamerto do tormulsno Jcdera esiar ded2rdente do Jagamento dest: tava

Etri babo pude ver o fonnuldl 0 ot wsld prestes o susimeke cin PDF

Clgae em Continuar para nalzar a sabmissac

Cantinusr |

o Na pégina de “Método de Pagamento”, devera escolher a opgdo “Muitibanco”.

Preenchimento de Nermulario

SERVICOS ONLIKE SCRMULARICS CCNSULTAR DCVENLOADS AREA IESERVEDA

4 = &

Procchimewio oo Fearmadsto Pre-Viswsl soche Hittede de Pagovrerto

G forrmutanio cque esl? a submezer fermur peazo de pagamerto asscciado de  dias irteds sendo que a falla de cunoimenio incors ne i walidacdo co
mesmo

[i] 03 farndans e 0515 3 RIDM2%er ¥TILI CUSIO assatinds ok €

M A Jagamentn

Lubasscc

A referk yzie avuliicanco s se- gerada cons dados paa ot se possadingtr 2 um wultibanco cuusar 8 sua app e homeberking d= formas camplets 2
pagarcrio

{
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Carmara Municipal

o Por fim, ao “Gerar Pagamento”, sera direcionado para o Gltimo passo do processo de submissdo do
formulario, o “Recibo de Submissdo”, informando os dados necessarios para proceder ao respetivo
pagamento (entidade/referéncia/valor), no sentido da sua validagao.

Poder4 ainda visualizar/descarregar a cépia do formulério submetido (Comprovativo de submissdo de
formulario Servigos Online).

Autorizacao de Utilizacao

SERVICOS ONLINE FORMULARIOS CONSULTAR DOWNLOADS AREA RESERVADA

7] & Q @

Preenchiments do Formulirio Pré-Visuslizagio Método de Fagamento Recibo de Submissio
Recibo de Submissao

© Formuslénc submetlide com sucesso! Fol enviado um email com uma copia do formuilirio e respetivas referéncias para geral 2 cm-nazare pt Poderd agora
indicar uma conda de email allernaliva para receber ums cépia

Dados de Pagamento

O formulario que esta a submeter tem uma data timite de pagamentode  dias diteis. sendo que a fatha de cumprimento incore na invalidacio do
mesmo

Pague via Multibanco

Realize o pagzmento viz Mulibanco através de um ATM ou hemebanhing
MB  FEntidade
SRR Refendncia

Valor & pagar

Data limite de pagamento

Contactos de Apoio:

e Setor de Apoio Técnico e Administrativo da Divisdo de Planeamento Urbanistico:
o Contacto telefdnico - 262 550 260 | dias Uteis, das 9h as 16h;

e Balcio Unico/Atendimento e Tesouraria:
o Atendimento presencial | dias utéis, das 8h30m as 16h.
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PROPOSTA DE DECISAO

1. Tendo sido notificado o interessado através do nosso oficio n.2 2023, CMN, S,05, 3064
para proceder a realizagdo das obras preconizadas na alinea b) do Auto de Vistoria , nos
termos do artigo 89.2 do Decreto-Lei n.2 555/99, de 16 de dezembro, na redacdo atual,
que aprovou o regime juridico da Urbanizagdo e edificagdo( RIUE) no prazo fixado e,
nao o tendo feito, proponho:

a) A execucdo das obras coercivas pela cdmara municipal por conta do infrator, ao
abrigo do artigo 91.2 do RIUE;

b) Para o efeito, serd determinada a posse administrativa do imével, para a
realizacdo das medidas coercivas determinadas, nos termosdon21len.2 8do
artigo 107.2 do RJUE;

c) Caso a Camara Municipal venha a substituir-se ao responsavel na execucdo das
obras preconizadas, as quantias relativas as despesas realizadas com a execugao
coerciva dessas medidas, incluindo quaisquer indeminizagbes ou sancoes
pecunidrias que a Camara Municipal tenha de suportar para o efeito, sdo por
conta do infrator, nos termos do n.2 1 do artigo n.2 1082 do RIUE, as quais se
ndo forem pagas voluntariamente, serdo cobradas em processo de execugdo
fiscal;

d) Mais se informa, que a notificagdo é realizada com a cominagdo de que o
desrespeito deste ato administrativo, conforme o disposto no n.2 1 do artigo
100.2 do RIUE, constitui crime de desobediéncia, nos termos do artigo 3482 do
Cadigo Penal, conduzindo a sua participagdo junto do Ministério Publico;

2. Nos termos e para os efeitos dos artigos n.2 121 e seguintes do CPA, que dispde o
interessado do prazo de 15 dias Gteis, para dizer o que lhe oferecer, querendo, sobre o
projeto de decisdo, requerer diligéncias compiementares e/ou para apresentar nesta
Camara Municipal, por escrito, as alegacdes e/ou documentos que entender por
convenientes;

3. Mais se deve notificar que o Despacho contendo o projeto de decisdo de execucdo das
obras coercivas, com a respetiva fundamentagdo de facto e de direito, consta do
respetivo processo, que podera ser consultado, ao abrigo do artigo n.2 83 do CPA,
mediante marcacgao prévia, no Edificio dos Pagos do Concelho da Nazaré, localizado na
Av. Vieira Guimardes, 54.






