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ASSUNTO:  Atribuigdo de Licenga de Comercializagio de Gas Natural

Junto se remete a licenga de comercializagio de gas natural, atribuida a vossa empresa.

Com os melhores cumprimentos
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Morais Sarn
(Subdirector-Geral)

Av. § de Outubro, 87
1069-039 Lisboa
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Linha Azul: 21 792 28 61
www.dgge.pt

MINISTERIO DA EGONOMIA E DA INOVAGAD




Z

- 5 /
i ANDO Sou@AGALHAss & ASSOCIADGS
%ns DE ADVOGADOS, R.1.
_ Rua Teixeira de Sousa, n®18

5000-650 Vila Real
Tel.: 259105226 | Fax: 259040774
NIPC 509814522
fernandosousamagathaes-1273p@advogadoes.ca.pt

Ministério da Economia e da Inovagio

Direccéo-Geral de Energia e Geologia

Licenga de Comercializacdo de Gas Natural
em regime de mercado livre

Atribuida, nos termos da legislagio aplicavel a actividade de comercializacio
de gis natural em regime de mercado livre, 2 empresa
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COMERCIALIZADORA DE GAS, S.A.
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1‘% presente licenga de cgmercializagﬁo de gis natural em regime de mercado livre, adiante
referida apenas por “licenca”, é concedida, nos termos do n.° 1 do artigo 37.° do
Decreto-Lei n.° 30/2006, de 15 de Fevereiro, e do n.°2 do artigo 32.° do Decreto-Lei n.°

140/2006, de 26 de Julho, a sociedade DOUROGA
ot ’ S COMER L
COMERCIALIZADORA DE GAS, S.A. CIAL — COMPANHIA

A actividade licenciada compreende:

a) A importagio e a exportacio ou o comércio intracomunitirio de gas natural (GN) ¢
gas natural liquefeito (GNL), adiante referidos indistintamente por “gas natural”;

b) A compra e a venda por grosso de gis natural;

¢) A venda a retalho de gas natural.

Sem prejuizo do disposto na legislagio e regulamentacio aplicaveis, a licenca obedece as
disposigoes seguintes:

A) Direitos do titular da licenga:

1) Transaccionar gas natural através de contratos bilaterais livremente negocmdqs com
outros agentes do mercado de gis natural ou atraves dos metcados organizados,
devendo, neste caso, cumprir 0s requisitos que lhe permitam a aceder a esses

mercados.

2) Ter acesso as infra-estruturas da Rede Nacional de Transporte, Infra—EstFutgra§ Sle
Armazenamento e Terminais de GNL (RNTIAT), da Rede Nacional de Distribui¢ao
de Gas Natural (RNDGN) e as interligagoes, nos termos legalmente estabelecidos,
para venda de gis natural aos respectivos clientes, assumindo o pagamento das
respectivas tarifas de acesso nos termos do Regulamento Tarifirio.

3) Contratar livremente com os seus clientes a venda de gas natural.

B) Deveres do titular da licenga:

1) Entregar gis natural 2 RNTIAT e 2 RNDGN para fornecimento aos seus clientes
cumprindo os procedimentos técnicos e financeiros aplicaveis e aprovados pelo
gestor técnico global do Sistema Nacional de Gas Natural (SNGN) e, se for o caso,
pelo competente operador de mercado, de acordo com a regulamentagao aplicavel.

2) Colaborar na promogio das politicas de eficiéncia energética e de gestao da procura
nos termos legalmente estabelecidos.

3) Constituir e manter reservas de seguranga de gas natural, relativamente aos contratos
para consumo nao interruptivel celebrados com os seus clientes, nos termos do
artigo 49.° do Decreto-Lei n.° 140/2006, de 26 de Julho.
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4) Informar mensalmente o gestor técnico global do SNGN da quantidade de reservas
constituidas, relativas a0 més anterior, a que a licenciada esteja obrigada.

5) Aplicar as regras da mudanca de cometcializador que vierem a ser definidas no ambito
do operador logistico de mudanca de comercializador de gas natural, logo que este
seja constituido.

0) Prestar a informagio devida aos clientes, nomeadamente sobre as opgdes tarifarias
mais apropriadas ao seu petfil de consumo.

7) Emitir a facturagao discriminada de acordo com a legislagio e regulamentagio
aplicaveis.

8) Proporcionar aos clientes meios de pagamento diversificados.
9) Nao discriminar entre clientes e praticar nas suas operagdes transparéncia comercial.

10) Manter o registo de todas as operagdes comerciais, cumprindo os requisitos legais
para manutencao de bases de dados.

11) Manter por um prazo de cinco anos o registo das queixas ou reclamagdes que lhe
tenham sido apresentadas pelos respectivos clientes.

12) Prestar a Direcgio-Geral de Energia e Geologia (DGEG) e 4 Entidade Reguladora
dos Servicos Encrgéticos (ERSE), consoante as suas competéncias, a informagio
prevista na legislagiao e regulamentacio aplicaveis, designadamente sobte consumos e
precos das diversas categorias de clientes, com salvaguarda do respectivo sigilo.

13) Manter a capacidade técnica, legal e financeita necessitia para o exercicio da
actividade objecto da licenca.

14) Cumprir todas as normas, disposi¢des e regulamentos apliciveis.

C) Contratos celebrados com os clientes:

1) Os contratos celebrados entre o titular da licenga e os seus clientes devem especificar,
entre outros estabelecidos no Regulamento de Relagdes Cometciais e no
Regulamento da Qualidade de Servigo, os seguintes elementos e garantias:

a) A identidade e o endereco do cometcializador;
b) Os servicos fornecidos e as suas caractetisticas;
c) Os tipos de servicos de manutencao, caso sejam ofetrecidos;

d) Os meios através dos quais podem ser obtidas informag¢des actualizadas sobre os
precos e as taxas de manutencao aplicaveis;

e) A data de inicio de venda de gis natural, duragao do contrato, as condi¢des de
renovagao e termo dos servigos e do contrato e a existéncia de direito de rescisio;

f) A compensacio e as disposicoes de teembolso apliciveis se os niveis de
qualidade dos servigos contratados nao forem atingidos;
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8 O método a utilizar para a resolugio de litigios, que deve ser acessivel, simples ¢
eficaz.

2) O titular da licenga pode exigir aos seus clientes, nas situagdes e nos termos previstos
na legislagio ¢ regulamentagio apliciveis, a prestagio de caugio a seu favor para
garantir o cumprimento das obrigagdes decortentes do contrato de compra e venda
de gas natural.

3) As condig¢bes contratuais devem ser equitativas e previamente conhecidas, devendo,
em qualquer caso, set prestadas antes da celebragio ou confirmacio do contrato;

4) Os clientes devem ser notificados de modo adequado de qualquer intencio de alterar
as condi¢oes contratuais e informados do seu dircito de rescisio aquando da
notificacio.

5) O titular da licenga deve notificar directamente os seus clientes de qualquer aumento
¢ alac i)
de encatgos resultante de alteracio de condicdes contratuais, em tempo util antes do
g ¢ ¢
petiodo normal de facturagio que incluiria esse aumento, por forma a que os clientes
possam rescindir os contratos se nio aceitatem essas novas condicoes

6) Os clientes devem receber, telativamente 20 seu contrato, informagoes transparentes
sobre os pregos e tarifas aplicaveis e as condicdes normais de acesso e utilizacao dos
servigos do comercializador.

7) As condigGes gerais devem ser equitativas e transparentes e ser redigidas em linguagem
clara e compreensivel, assegurando aos clientes escolha quanto aos métodos de
pagamento e proteccao contra métodos de venda abusivos ou enganadores.

8) Qualquer diferenca nos termos e condi¢bes de pagamento dos contratos com os
clientes deve reflectir os custos dos diferentes sistemas de pagamento para o
comercializador.

9) Os clientes nio devem ser obrigados a efectuar qualquer pagamento por mudarem de
comercializador, sem prejuizo do respeito pelos compromissos contratualmente
assumidos.

10) Os clientes devem dispor de procedimentos transpatentes, simples e acessiveis para o
tratamento das suas queixas, devendo estes permitir que os litigios sejam resolvidos
de modo justo e ripido, prevendo, quando justificado, um sistema de reembolso e de
indemnizagio pot eventuais prejuizos.

D) Interrupgio do fornecimento

A entidade titular da licenca pode solicitar ao operador de rede a interrupgio do
fornecimento de gas natural a algum dos seus clientes, nos casos e termos estabelecidos
no Regulamento de Qualidade de Servico e no Regulamento de Relagoes Cometciais do
sector do gas natural.
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E) Informacio sobre pregos de comercializagio de g4s natural

O titular desta licenga fica obrigado a:

1) Publicitar os precos de referéncia que pratica em cada momento, designadamente nas
suas paginas na Internet e em contetdos promocionais.

2) Enviar 3 ERSE, trimestralmente, os precos praticados nos meses anteriores e,
anualmente, a tabela de pregos de referéncia que se propde praticar no Ambito da
comercializagio de gas natural, nos termos da regulamentacio aplicivel,

F) Extingio e transmissio da licenga:
1) A licenca extingue-se por caducidade ou por revogacio.

2) A extincio da licenga por caducidade ocorre em caso de dissolugio, insolvéncia oy
cessacao da actividade do seu titular.

3) A licenga pode ser revogada quando o seu titular faltar a0 cumptimento dos deveres
relativos a0 exercicio da actividade, nomeadamente:

a) Nio cumprir, sem motivo justificado, as determinacdes impostas pelas
autoridades administrativas;

b) Violar reiteradamente o cumprimento das disposicdes legais e as normas técnicas
aplicaveis ao exercicio da actividade licenciada;

¢) Nao cumprir, teiteradamente, a obrigacio de envio da informagio estabelecida na
legislacio e regulamentacio aplicaveis;

d) Nio comegar a exercer a actividade no prazo de um ano apés a sua emissio ou
inscricio ou, tendo-a comecado a exercet, a haja interrompido por igual petiodo,
sendo esta inactividade confirmada pelo gestor técnico global do SNGN.

4) A transmissio da licenca de comercializagio depende de autotizacio da Cfludade
emitente, a qual seri concedida desde que se verifique a manutengio dos
pressupostos que determinaram a sua atribuicio.

Lisboa, /‘/de Dezembro de 2008
. 4
rg /fO DIRECTOR GERAL
. ;
José Pér&igoto
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