GUIA DE BOAS PRATICAS

Apoio a Pratica das Universidades Seniores na Covid-19

(amara Municipal da Nazare | Universidade Sénior da Nazaré

versao 1.0
Maio de 2020



Guia de Boas Praticas | Apoio na Pratica das Universidades Seniores na Covid-19 | abril de 2020

indice

Pagina
Nota Introdutéria
1. As Universidades Seniores
2. Covid-19, o que €?
3. Covid-19, explicacdo aos seniores
4. Adaptacdo — As Universidades Seniores na Pratica

Considerac¢des Finais

O O o O O] A~ W

Referéncias Bibliograficas

Anexos 10




Guia de Boas Praticas | Apoio na Pratica das Universidades Seniores na Covid-19 | abril de 2020

NOTA INTRODUTORIA

O presente documento surge no ambito da pratica vivida no seio de uma Universidade
Sénior em tempo de pandemia, onde a pratica e execuc¢do foi adaptada a realidade.

O impacto do Coronavirus acrescentou a sociedade varios riscos, mas também novos
desafios.

O presente Guia tem como objetivo partilhar, auxiliar e inspirar na reflexdo de novas
praticas associadas a execucao das Universidades Seniores na comunidade.

De realgar que, o Guia de Boas Préticas - Apoio a Préatica das Universidades Seniores na
Covid-19 ndo compde um documento de respostas imediatas, mas sim uma partilha de
praticas, que ira permitir a reflexdo sobre a atualidade, e potenciar uma melhor pratica

mediante cada contexto/ realidade das universidades seniores.

“VIVER E ADAPTAR-SE.”

Euclides da Cunha
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O movimento das universidades de terceira idade teve inicio em Franga, em 1973, na
Universidade de Toulouse, através do professor Pierre Vellas, tendo como principal objetivo
ocupar o tempo livre dos aposentados (Monteiro & Neto, 2008).

Em Portugal, durante a Primeira Republica, foram criadas as chamadas universidades
populares. A primeira Universidade da Terceira ldade em Portugal surgiu na década de
setenta e o nimero ndo mais parou de aumentar, num movimento inicialmente lento, mas que
se foi acentuado nos ultimos anos.

As designacdes utilizadas em Portugal sao diversas: “Universidade®, “Academia“ ou
“Associagao”, bem como “Terceira Idade" ou “Sénior”.

Segundo a resolucao do Conselho de Ministros n°® 76/2016, as US s&o:

"como respostas socioeducativas que visam criar e dinamizar regularmente atividades
nas areas sociais, culturais, do conhecimento, do saber e convivio, a partir dos 50 anos
de idade, prosseguidas por entidades publicas ou privadas, com ou sem fins lucrativos.”

As US sao hoje, o programa de educagéo de adultos com mais sucesso no mundo inteiro
envolvendo milhdes de pessoas nos 5 continentes. Em Portugal, as US da RUTIS significa,
mais de 45.000 alunos, 300 entidades e 5.500 professores voluntarios (RUTIS, 2020).

As Universidades Seniores (US), para além da ocupacéo dos tempos livres dos seniores,
com atividades culturais e educativas, apresentam diversas vantagens: permitem a integragéo
na sociedade da populagdo sénior, fomentam a aprendizagem ao longo da vida, permitem a
transmisséo e aquisicdo de conhecimentos, o desenvolvimento de atividades desportivas e
contribuem para o desenvolvimento pessoal e interpessoal dos seniores. Sdo também uma
6tima ferramenta ao reforco de competéncias sociais e promocao das relagbes inter-
geracionais.

As US funcionam em horario laboral, durante a semana (salvaguardando alguma atividade
ao fim de semana), e de acordo com o ano letivo escolar (abrem em setembro/outubro, fecham
no Natal, Carnaval e Pascoa e encerram em junho/julho). As suas disciplinas e atividades séo
diversas, contemplando varias areas de interesse: artes, informatica, desporto, ciéncias
sociais e humanas, cidadania, teatro, saude, linguas, dancas, entre outras. As disciplinas
existentes variam de US para as US, cada uma estrutura o seu horério escolar e plano de
atividades anual de acordo com o seu contexto social e comunitario. A idade minima para
frequentar é de 50 anos e o valor das mensalidades varia de US para US.

As US tém por base a promog¢éo do envelhecimento ativo da comunidade. A Organizagéo
Mundial da Saude sensibiliza para o Envelhecimento Ativo considerando vérios fatores
designados de “determinantes”

“(...) os quais sdo de ordem pessoal (fatores biolégicos, genéticos e psicoldgicos),

comportamental (estilos de vida saudavel e participacdo ativa no cuidado da propria

saude), econémica (rendimentos, protecdo social, oportunidades de trabalho digno), do
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meio fisico (acessibilidade a servigcos de transporte, moradias e vizinhanca seguras e
apropriadas, agua limpa, ar puro e alimentos seguros), sociais (apoio social, educacao e
alfabetizacéo, prevencdo de violéncia e abuso), e ainda relativos aos servi¢os sociais e
de salde de que as pessoas beneficiem (orientados para a promocdo da saulde e
prevencao de doencas, acessiveis e de qualidade).”

Esta abordagem tem dupla importancia: do ponto de vista individual, é fundamental para
uma velhice mais positiva, ativa ou bem-sucedida; por outro lado, do ponto de vista coletivo €
do interesse generalizado que a sociedade seja constituida por pessoas saudaveis. Quanto
mais saudaveis e ativas forem as pessoas mais velhas, maior a sustentabilidade dos servi¢os
de saude e de apoio social.

De acordo com estudo, informacdo da RUTIS e testemunhos de alunos/as e
professores/as: os resultados da execucdo das Universidades e Academias Sénior s&o
indiscutiveis quanto ao bem-estar que proporcionam, quer no reforco das perspetivas de
insercdo e participagdo social, quer na melhoria das condi¢ces e qualidade de vida das
pessoas que as frequentam.

As Universidades Seniores tém por objetivos principais:

- Disponibilizar aos alunos, um espaco de vida socialmente organizado e adaptado as suas
idades;

- Incentivar a participagdo e organizacdo dos seniores, em atividades culturais, de
cidadania, de ensino e de lazer (aulas, cursos, sessbes tematicas, visitas culturais,
intercambios, entre outros);

- Criar espagos de encontro na comunidade que se tornem incentivos e estimulos a um
sao espirito de convivéncia e de solidariedade humana e social;

- Promover e contribuir para o ensino ao longo da vida (ensino informal);

- Contribuir para o combate ao isolamento social,

- Divulgar e preservar a historia, cultura, tradi¢cdes e valores da comunidade;

- Desenvolver as relagdes interpessoais e sociais entre as diversas geracoes;

- Fomentar a pesquisa sobre o tema do envelhecimento ativo;

- Incentivar e apoiar o voluntariado social.

Segundo a Dire¢do Geral de Saude (DGS, 2020) o Coronavirus refere-se a uma familia de
virus que pode causar infecBes que, normalmente, afetam o sistema respiratorio, com
sintomas semelhantes a gripe comum. Mas, com a evolucdo, pode chegar a um quadro mais
grave como a pneumonia.

Por outro lado, 0 SARS-CoV-2 (significa Sindrome Respiratéria Aguda Grave - Abreviado

para SARS, em inglés) refere-se ao novo virus, Coronavirus 2, uma vez que ja tinha sido
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identificado outro coronavirus, em 2002, que causava 0 mesmo quadro, intitulado de SARS-
CoV.

O COVID-19 (significa Doencga por Coronavirus — 2019) refere-se ao nome da doenca,
descoberto nesse ano. Os primeiros casos deste novo coronavirus surgiram na China, no final
do ano de 2019. Provavelmente o virus surgiu de uma fonte animal, tendo-se depois
espalhado de pessoa para pessoa. Mesmo sendo incerto o seu surgimento, consideramos
gue € um virus que se esta a espalhar de forma rapida um pouco por todo o mundo. Os
principais sintomas podem ser semelhantes a uma gripe, como a febre (com temperaturas
superiores a 37,5°C), tosse, dificuldade respiratoria, dores de cabeca ou no resto do corpo.
Nos casos mais graves, pode causar pneumonia grave com insuficiéncia respiratdria aguda,

faléncia renal e de outros 6rgéos, podendo levar a morte.

Os seniores perante este cenario, sdo um grupo de risco. A considerar, que qualquer
epidemia/ pandemia gera sentimentos de medo e stress. Contudo, é importante informar, com
clareza e tranquilidade, tanto sobre a doenca, como 0s seus riscos.

No momento de explicar a doenga é importante perceber qual o nivel de compreensao que
0s seniores tém da mesma. Apdés reunido, entre a Universidade Sénior (US) e as entidades
competentes da area, torna-se urgente a organizacdo de uma reunido geral com
coordenacdo, alunos/as e professores/as da US. A comunicacao, informacéo, e partilha de
opinides, é fundamental para a deciséo face ao futuro de execucao da US — sendo um grupo
de risco, e considerando o contexto de cada US, o continuar com as atividades ir4 ser uma
acdo de grande risco — a suspensdo de todas as atividades, e sensibilizacdo para o

recolhimento no seu domicilio, foi e € uma norma instituida em todas as US.

E porque “Viver é Adaptar-se”, mediante a sua pratica foi urgente a adaptagéo das US a
nova realidade. Adaptacdo essa, que continua a contribuir para o combate ao isolamento
social, atualmente como uma nova estratégia de proximidade.

A resposta (re)criada e adaptada, deve considerar desde o inicio, 0 contexto técnico a qual
€ aplicada (qual o publico em geral; as medidas de prevencéo; os problemas preexistentes; o
apoio existente na comunidade; as mais valias existentes que poderdo contribuir
positivamente para a estratégia/ adaptacao).

Face ao exposto anteriormente, nos diversos pontos, apresentamos uma lista de acbes
realizadas em prol da adaptacao, e que culminou numa nova realidade, uma nova pratica da
us.

v' Reunido com as entidades concelhias para refletir e gerir sobre a nova realidade;
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v' Reunido de urgéncia com a coordenacao, alunos/as e professores/as da US;

v' Suspensdo das aulas e atividades a decorrer, bem como informacdo a toda a
comunidade em geral;

v' Criacdo de um grupo de trabalho via telefone (WhatsApp) com todos os/as
professores/as para reflexao e partilha de ideias;

v' Analise minuciosa da comunidade escolar, refletindo sobre varias possibilidades de
continuacéo das atividades por outra via,;

v ApOs andlise, constatou-se que a via virtual seria a mais indicada: através da rede social
Facebook;

v' De maneira, a salvaguardar a privacidade dos professores/as e alunos/as, criou-se um
“Grupo Privado de Aulas Online”, exclusivamente para coordenacao, professores/as e
alunos/as US;

v' Semanalmente é apresentada a Agenda de Aulas Online na rede social Facebook;

v" Informacgdo do novo método de trabalho & comunidade escolar através de mensagens
por telemovel, comunicado na rede social do Facebook Oficial da US e nas noticias do
Municipio;

v Por outro lado, deparamo-nos com outra realidade, um ndimero consideravel de seniores
ndo utiliza a rede social referida; dessa forma, a agcdo que encontrdmos para continuar
com a proximidade e acompanhamento social, foi através do contacto via telefone, a
todos os alunos/as nestas condigfes; futuramente, iremos proceder as visitas
domiciliarias a quem se encontre em total isolamento social;

v Paralelamente, a esta execucgao, existem diversas agdes complementares:

- Atendimento e acolhimento, preferencialmente via telefone (alunos/as e
professores/as), de maneira a salvaguardar a sua saude;

- Encaminhamentos para entidades concelhias, caso seja necessario;

- Confirmacé&o dos dados que constam nos processos individuais dos/as alunos/as, face
ao Programa de Gestdo da RUTIS;

- Sensibilizagéo, informacéo e consciencializacdo sobre varias tematicas, via rede social
Facebook;

- Dinamizacao de atividades proactivas através de elaboracao de contetdos (videos,
informacédo, partilha de conhecimentos), via rede social Facebook P&gina Oficial da
USN, de forma positiva e motivacional;

- Caso necessario, complemento a edicdo-video de aulas a partilhar no grupo de aulas
online.

v' Apos passagem para estado de Calamidade, a USN retomou o atendimento ao publico
com as devidas precaugoes:

- Permanéncia das Aulas Online, exclusivamente para alunos/as e professores/as USN.

No Atendimento:
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- 1 pessoa de cada vez;

- Uso obrigatério de mascara;

- Higienizar as maos a entrada (alcool gel disponivel na entrada);

- Respeitar o distanciamento social (deve manter a distancia social de 2 metros dentro
do edificio);

- Para atendimento presencial (de assuntos urgentes) podera realizar marcacao prévia;
- Priorizamos o atendimento via telefone ou via e-mail.

Toda a préatica tem em conta as orientacdes da DGS (consultar anexos).
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O presente Guia de Boas Praticas - Apoio a Pratica das Universidades Seniores na Covid-
19 foi elaborado tendo por base a experiéncia profissional vivida atualmente na Universidade
Sénior, com o propésito de continuar a contribuir de forma positiva para o envelhecimento
ativo dos nossos seniores.

Salvaguardamos que, a pandemia encontra-se em evolucdo. Desta forma, as sugestdes
descritas no presente Guia ndo terdo um carater absoluto, uma vez que para o delinear das
sugestdes, a reflexdo sobre as mesmas devera considerar por base: a Comunidade Escolar

num Todo.
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ANEXOS
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CORONAVIRUS (COVID-19)

RECOMENDACOES | RECOMMENDATIONS

>

Quando espirrar ou tossir

tape o nariz e a boca com Lave frequentemente as Se regressou de uma rea
o brago ou com lengo maos com agua e sabdo
de papel que devera ser ou use solugdo a base aetada, avite contacto
colocado imediatamente de alcool préximo com outras pessoas
no lixo

When coughing or sneezing
cover your mouth and nose

Wash hands f I
with your forearm or with v:i:h :::r a:: v:a::?:::tny VARG SN EAG SEe e
tissue paper that should p affected area, avold contact
alcohol -based solution close with people

be placed immediately In
the trash

EM CASO DE DUVIDA LIGUE SNS 24 <&

IF IN DOUBT, CALL 808 24 24 24
oot 40 M 120 DGSE

shuo
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NOVO CORONAVIRUS

COVID-19

Distanciamento Social

CUIDADOS A TER
QUANDO SAI

Use roupas de manga
comprida

@ Caso tenha indicagdo para

usar mascara, deve

\/ coloca-la antes de

sair de casa

Deite os lengos de papel
para o lixo logo depois
da utilizacao

Lave as maos ou use
desinfetante depois de tocar
em qualquer objeto

ou superficie

Evite usar
transportes publicos

Tente ndo pagar em
dinheiro. Se tiver que o
fazer, desinfete ou lave as
maos de seguida

DE.CASA

12

Apanhe o cabelo. Ndo use
acessorios (brincos, pulseiras
e/ou anéis)

Leve lengos descartaveis e
use-os para cobrir os dedos
quando tiver que tocar em
alguma coisa

Cubra a boca e o narizcom
o cotovelo quando tossir
ou espirrar

Mantenha a distancia
minima de 2m de outras
pessoas

Se levar o seu animal a rua,
evite contacto com outros
animais, pessoas, ou objetos
desnecessariamente

Néo toque na cara
se ndo tiver as maos limpas

www.dgs.pt
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NOVO CORONAVIRUS

COVID-19 Distanciamento Social

CUIDADOS AO
ENTRAR EM CASA

Tente ndo tocar em b4 = Se levou o seu animal a rua,
nada da casa antes @ (" limpe-lhe as patas antes de
de lavar as mdos — entrar em casa

& Coloque aroupa
Tire os sapatos e deixe-os w exterior dentro de um saco
na entrada para lavar (de preferéncia a

mais de 60 graus)

_m
(/ : X % Q Use luvas para limpar
Deixe a cartfeara, as chaves os objetos e tire-as
e outros objetos dentro de I cuidadosamente no final,
uma caixa na entrada colocando no lixo

O Llrnpg olelemovel sl K '30 Tome banho. Se ndo for
O toalhitas humedecidas em " possivel, lave bem todas as
detergente ou &lcool a 70° 1 e e;(postas
(ou as usadas para bébes) "Q"

@ Lembre-se que ndo é possivel
K \ fazer uma desinfe¢do total.

O objetivo é minimizar

e
@ o risco

Um conseiho da Direcdo-Geral da Saude www.dgs.pt
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SCORONAVIRUS

COVID-19

0USO DE MASCARA
EUMAMEDIDA
ADICIONAL DE PROTEGAO
EM ESPACOS FECHADOS
OU TRANSPORTES PUBLICOS

' MANTENHA O DISTANCIAMENTO SOCIAL

i
STt

B

SAIBA COMO COLOCAR, USAR E REMOVER A MASCARA EM

COVID19.MIN-SAUDE.PT
i ndo paramos
Siis QM. @DGSE  Estamoson

SAUDE
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